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Rezumat

Raportul analizeaza impactul cadrului legal asupra procesului de digitalizare din Romania si
Uniunea Europeand, subliniind digitalizarea ca fiind un motor de dezvoltare socio-economica si o
cale de reformd institutionald. Politicile europene cheie analizate includ Programul Europa
Digitala, Portalul Digital Unic si Mecanismul de Redresare si Rezilienta (MRR), cu accent pe
Planul National de Redresare si Rezilientd al Romaniei (PNRR), care sustine investitiile 1n
transformarea digitala. Totodata, documentul evidentiaza nivelul scdzut al Romaniei in raport cu
Indicele Economiei si Societatii Digitale (DESI), situandu-se pe ultimele locuri in UE, in special la
capitolele competente digitale si servicii publice digitale. Totusi, implementarea solutiilor digitale
precum ROeID, RO e-Factura si RO e-Transport vizeazd modernizarea administratiei publice si
cresterea calitatii serviciilor oferite cetdtenilor si companiilor.

Rolul central in coordonarea strategiilor digitale 1l are Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei (ADR), contribuind la modernizarea infrastructurii si promovarea guvernantei
electronice. Astfel, raportul subliniazd necesitatea intensificarii eforturilor pentru dezvoltarea
competentelor digitale, atragerea specialistilor TIC si extinderea acoperirii 5G. Desi existd progrese
in digitalizarea Romaniei, procesul necesita eforturi continue, coerente si coordonate pe termen
lung pentru a atinge tintele stabilite la nivelul UE, precum si o adaptare legislativd pentru
sustinerea reformelor digitale si a guvernantei inteligente.
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Precizari prealabile

La nivel general, se poate aprecia ca digitalizarea constituie un vector de dezvoltare a
societdtii s1 imbunatatire a calitatii vietii prin facilitarea interactiunii dintre cetateni si administratie,
cresterea calitdtii serviciilor oferite de aceasta, crearea de noi oportunititi de guvernare si
dezvoltare. Generand noi dimensiuni si platforme de comunicare si implicare, digitalizarea
consolideaza democratia si creste gradul de incluziune transformand cetatenii din beneficiari pasivi
in participanti activi, care pot ajuta atat la identificarea problemelor, cat si la gésirea si aplicarea de
solutii adecvate (privind, spre exemplu, siguranta cetdtenilor, transportul inteligent, iluminatul
inteligent, monitorizarea si ameliorarea calitatii aerului, managementul deseurilor etc.).

Cercetareca a fost realizatda in cadrul proiectului Institutions, digitization and regional
development in the European Union | INDI-DeR - PN-I1I-P4-PCE-2021-1878, in realizarea
obiectivelor aferente:

WP2: Assessment of the legal framework of digitalization at EU and Romanian levels

2.1. The identification of premises and principles for adopting the legal framework on
digitalization (EU; zoom in RO)

2.2. The assessment of the current legal framework regarding the digitalization of the formal
institutions (EU; zoom in RO)

2.3. The assessment of the impact of the legal systems on the digitalization processes and
practices

2.4. The assessment of the impact of the legal framework on digitalization as a source of
development: institutional reforms.

Pe acest fond, prezentul material se constituie ntr-un demers de realizare a unui tablou
sinoptic privind cadrul legal care are ca obiect digitalizarea, la nivel general si la nivel special, in
raport de institutiile si autoritatile publice din Romania. Ratiunile referitoare la cadrul legal in
aceastd materie sunt relativ facil identificabile. Fata de modul si ritmul de aplicare a solutiilor
asumate la nivel normativ, am considerat necesara readucerea in prim plan a evolutiilor si
restantelor inregistrate. Tn acest sens, au fost valorificate informatiile oficiale furnizate la nivelul
UE privind Romania si celelalte state membre pentru a putea surprinde evolutia procesului de
digitalizare si in dimensiune comparativa.



I. DIGITALIZAREA ADMINISTRATIEI PUBLICE — ASPECTE GENERALE

Digitalizarea administratiei publice presupune utilizarea in sectorul public a tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor (TIC) in procesul de organizare si functionare institutionala:
comunicare interinstitutionald si cu beneficiarii serviciilor publice, indeplinire a atributiilor
specifice prestabilite normativ, culegere si valorificare de feedback de la cetateni etc.

Scopul procesului de digitalizare se exprima in planuri diferite: asigurarea transparentei si
consolidarea Increderii cetatenilor in institutiile si autoritatile publice prin cresterea gradului de
participare a acestora la procesul de luare a deciziilor, ameliorarea procesului de furnizare de
informatii si servicii, facilitarea obtinerii si valorificarii de feedback si feedforward de la cetateni
etc.

Transformarea digitala poate fi inteleasa ca un proces continuu, cu obiective flexibile, ce se
pot adapta in functie de diversi parametri, precum evolutiile tehnologice, nevoile concrete,
prioritdtile strategice sau situatiile de criza. S-a ardtat cd obiectivele specifice ale digitalizarii pot
consta in:

o imbunatatirea accesului la informatiile si serviciile oferite de catre autoritatile
administratiei publice printr-o deservire rapida si eficienta,

e reorganizarea §i restructurarea proceselor administrative sau chiar eliminarea unor
procese;

e imbunatatirea schimbului de informatii si servicii intre autoritdtile publice centrale si
subordonate;

e imbunatatirea calitatii serviciilor publice furnizate de catre administratia publica centrala;

e promovarea responsabilitdtii, eficientei si transparentei serviciilor publice oferite?.

Digitalizarea prezinta avantaje incontestabile:

e imbunatatirea competitivitatii economice prin: cresterea eficientei activitatilor §i
rentabilitatii serviciilor publice furnizate;

e crearea unui mediu mai atractiv pentru investitii, optimizarea utilizarii resurselor
materiale si umane, precum si a timpului necesar prestarii serviciilor,

e scaderea evaziunii fiscale prin instituirea unui sistem modern, eficient, tehnologizat si
transparent;

e cresterea productivitatii interne a muncii prin: dezvoltarea infrastructurii informationale
electronice, reducerea costurilor operative, eficientizarea fluxurile cu exteriorul in care sunt
implicati agenti economici.?

Raportat la avantajele in situatii exceptionale, digitalizarea serviciilor publice s-a dovedit
extrem de utild in perioada pandemiei COVID-19.

Principalele directii de interventie strategice care trebuie luate in considerare sunt:
dezvoltarea infrastructurii digitale; dezvoltarea, implementarea si punerea la dispozitie de
instrumente digitale hardware si software; dezvoltarea de competente si abilitati digitale;
dezvoltarea de ecosisteme digitale functionale (in care sa participe institutii si autoritati publice
centrale si locale, cetateni sau companii, dupa caz).

1 A se vedea Platforma ,,Primiria Digitald”, disponibil la https://primaria-digitala.ro/platforme/.
2 Idem
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Il. REPERE PRIVIND POLITICILE SUPORT ALE UE PRIVIND DIGITALIZAREA SI
CADRUL NORMATIV AFERENT ACESTORA

1. Programul Europa digitala (DIGITAL)

Programul Europa digitalda (DIGITAL) este un program de finantare al UE axat pe aducerea
tehnologiei digitale intreprinderilor, cetitenilor si administratiilor publice®. Acesta face parte din
bugetul pe termen lung al UE, Cadrul Financiar Multianual 2021-2027.

Articolul 3 din Regulamentul (UE) 2021/694 al Parlamentului European si al Consiliului din
29 aprilie 2021 de instituire a programului Europa digitala si de abrogare a Deciziei (UE)
2015/2240 (Text cu relevanta pentru SEE) stabileste obiectivele programului astfel:

(1) Obiectivele generale ale programului sunt: sa sprijine si sa accelereze transformarea
digitala a economiei, a industriei si a societdtii europene, sa aduca beneficii cetdatenilor,
administratiilor publice si intreprinderilor din Uniune si sa imbundtdteasca competitivitatea
Europei in cadrul economiei digitale mondiale, contribuind in acelasi timp la reducerea
decalajului digital in Uniune §i consoliddnd autonomia strategica a Uniunii prin sprijin holistic,
transsectorial si transfrontalier si o contributie mai solida din partea Uniunii.

Programul este implementat in stransa coordonare cu alte programe de finantare ale
Uniunii* §i urmareste:

(a) sa consolideze si sa promoveze capacitatile europene in domenii ale tehnologiilor digitale
esentiale prin implementarea acestora la scara larga;

(b) in sectorul privat si in domenii de interes public, sa extinda difuzarea si adoptarea
tehnologiilor digitale esentiale europene, promovdnd transformarea digitala si accesul la
tehnologiile digitale.

(2) Programul are sase obiective specifice intercorelate:

(a) Obiectivul specific nr. 1 — Calculul de inalta performanta;

(b) Obiectivul specific nr. 2 — Inteligenta artificiala,

(c) Obiectivul specific nr. 3 — Securitatea cibernetica si increderea;

(d) Obiectivul specific nr. 4 — Competentele digitale avansate;

(e) Obiectivul specific nr. 5 — Implementarea si utilizarea optima a capacitatilor digitale si
interoperabilitatea;

(f) Obiectivul specific nr. 6 — Semiconductori (adaugat ulterior).

2. Portalul digital unic (single digital gateway - SDG)®

Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al Consiliului privind infiintarea
unui portal digital unic (single digital gateway) isi propune sa va ofere un acces facil la informatii,
proceduri si servicii de asistentd si de solutionare a problemelor. Acest portal interactiv este util
pentru cetdtenii si companiile care vor sa-si exercite drepturile in cadrul pietei interne.

Regulamentul Single Digital Gateway se refera la informatii privind trei categorii majore (art.
2 alin. 2 si art. 4):

I drepturile, obligatiile si normele care decurg din dreptul Uniunii si dreptul national pentru
exercitarea drepturilor in cadrul pietei interne.

3 A se vedea Comisia FEuropeani, Programul Europa digitald, disponibil la  https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/ro/activities/digital-programme.
4 Cum ar fi programul Orizont Europa pentru cercetare si inovare si Mecanismul pentru interconectarea Europei
pentru infrastructura digitala, Mecanismul de redresare si rezilienta si fondurile structurale.
5 A se vedea Sistemul Electronic National, Despre SDG, disponibil la https://www.e-guvernare.ro/despre.
6
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II: proceduri aplicabile - vizeazd accesul la proceduri online si offline care faciliteaza
interactiunile dintre cetateni si companii, pe de o parte, si autorititile europene competente pe de
alta parte, pentru realizarea 100% digitala serviciilor si beneficiilor.

II: serviciile de asistenta si solutionare a problemelor - serviciu de suport european sau
national.

Regulamentul 2018/1724 isi propune trei obiective (paragraf 6, preambul):

e reducerea oricaror sarcini administrative suplimentare suportate de cetatenii si
intreprinderile care Tsi exercita sau doresc sa-si exercite drepturile pe piata interna, inclusiv dreptul
la libera circulatie a cetatenilor, in deplind conformitate cu normele si procedurile nationale,

e climinarea discriminarii si

e asigurarea functionarii pietei interne in ceea ce priveste furnizarea de informatii, de
proceduri si de servicii de asistenta si solutionare a problemelor.

Aspectele de noutate privesc in principal:

e implementarea principiului “doar o singurd datd” (once-only), la nivelul tuturor statelor
membre ale Uniunii Europene

e facilitarea platii transfrontaliere prin transferuri de credit sau debitari

e recunoasterea semnaturilor electronice la nivelul tuturor statelor membre

3. Mecanismului de Redresare si Rezilienta (MRR) si Planul National de Redresare si
Rezilienta al Romaniei (PNRR)
3.1. Mecanismului de Redresare si Rezilienta (MRR)

NextGenerationEU este instrumentul UE de redresare temporard in valoare de aproximativ
800 de miliarde EUR destinat sprijinirii redresarii economice in urma pandemiei de coronavirus si
construirii unui viitor mai ecologic, mai digital si mai rezistent. Piesa centrald a
NextGenerationEU® este Mecanismul de Redresare si Rezilientd (MRR) - un instrument temporar
care oferd granturi si imprumuturi pentru a sprijini reformele si investitiile in statele membre ale
UE (totalizand aproximativ 723,8 miliarde EUR).

Regulamentul (UE) 2021/241 de instituire a Mecanismului de Redresare si Rezilienta
prevede la art. 3 cd domeniul de aplicare al mecanismului vizeaza domenii de politica de
importanta europeand structurate pe sase piloni: (a) tranzitia verde; (b) transformarea digitala; (c)
crestere inteligenta, durabila si favorabila incluziunii, inclusiv coeziune economicad, locuri de
muncda, productivitate, competitivitate, cercetare, dezvoltare si inovare, precum §i o piata internd
functionala, cu IMM-uri puternice; (d) coeziune sociala si teritoriald; (e) sanatate si rezilientd
economicd, sociala si institutionala, avand drept scop, printre altele, cresterea nivelului de
pregdtire pentru situatii de criza si a capacitdtii de reactie la criza; si (f) politici pentru generatia
urmatoare, copii si tineret, cum ar fi educatia si competentele.

® A se vedea Comisia Europeand, NextGenerationEU, disponibil la https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/eu-budget/eu-borrower-investor-relations/nextgenerationeu_en?prefl.ang=ro.
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3.2. Planul National de Redresare si Rezilientd al Roméniei (PNRR)

PNRR al Romaniei contine in structura sa (Pilonul II, componenta C7) domeniul de
interventie Transformare digitala, al carui obiectiv este acela de a crea o infrastructurd digitala
coerenta si integrata la nivelul administratiei publice din Romania care sa ofere servicii digitale de
inalta calitate cetdtenilor si companiilor. Prin realizarea acestui obiectiv ar fi create conditiile pentru
adoptarea tehnologiilor digitale in toate sectoarele si domeniile de activitate ale institutiilor statului
si pentru cresterea numdrului de cetdteni si companii care vor putea beneficia si valorifica
oportunitatile oferite de digitalizare. Implementarea pe scard largd a solutiilor digitale ar contribui
la cresterea gradului de transparentd a activitdtii autoritatilor statului si la reducerea barierelor
birocratice, contribuind, de asemenea, la realizarea obiectivelor de dezvoltare durabila.

Reformele si investitiile ar trebui sd promoveze in special digitalizarea serviciilor,
dezvoltarea de infrastructuri digitale si de date, de clustere si de centre de inovare digitald, precum
si de solutii digitale deschise. Viziunea si perspectivele pentru transformarea digitald a Europei
pana in 2030 (viziune pentru deceniul digital al UE) se articuleaza in jurul a patru puncte cardinale
- ”busola pentru dimensiunea digitald”: digitalizarea serviciilor publice; competente; infrastructuri
digitale sigure si durabile; transformarea digitala a intreprinderilor.

In functie de domeniul de actiune, reformele si investitiile anticipate apar promititoare:

A. Servicii publice digitale pentru cetdateni si firme

Reforma

RI. Dezvoltarea unui cadru unitar pentru definirea arhitecturii unui sistem de tip cloud
guvernamental

Investitii

11. Implementarea infrastructurii de cloud guvernamental

12. Investitii pentru dezvoltarea/migrarea in cloud

13. Realizarea sistemului de eHealth si telemedicina

14. Digitalizarea sistemului judiciar

15. Digitalizare in domeniul mediului

16. Digitalizare in domeniul muncii i protectiei sociale

17. Implementarea formularelor electronice eForms in domeniul achizitiilor publice

18. Carte de identitate electronica si semnatura digitala calificata

19. Digitalizarea sectorului organizatiilor neguvernamentale

110. Transformarea digitala in managementul functiei publice
8


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/eu-budget/eu-borrower-investor-relations/%20nextgenerationeu_en?prefLang=ro
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/eu-budget/eu-borrower-investor-relations/%20nextgenerationeu_en?prefLang=ro

B. Conectivitate digitala

Reforma

R2. Tranzitia catre atingerea obiectivelor de conectivitate UE-2025 si stimularea investitiilor
private pentru dezvoltarea retelelor de foarte mare capacitate

Investitii

111. Implementarea unei scheme de sprijinire a utilizarii serviciilor de comunicatii prin
diferite tipuri de instrumente pentru beneficiari, cu accent pe zonele albe

C. Securitate cibernetica

Reforma

R3. Asigurarea securitatii cibernetice a entitatilor publice si private care detin infrastructuri
cu valente critice

Investitii

112. Asigurarea protectiei cibernetice atat pentru infrastructurile TIC publice, cat si pentru
cele private cu valente critice pentru securitatea nationala, prin utilizarea tehnologiilor inteligente

113. Dezvoltarea sistemelor de securitate pentru protectia spectrului guvernamental

114. Cresterea rezilientei si a securitatii cibernetice a serviciilor de infrastructura ale
furnizorilor de servicii de internet pentru autoritatile publice din Romdnia

115. Crearea de noi competente de securitate cibernetica pentru societate si economie

D. Competente digitale, Capital Uman si utilizarea Internetului

Reforma

R4. Cresterea competentelor digitale pentru exercitarea functiei publice si educatie digitala
pe parcursul vietii pentru cetateni

Investitii

116. Program de formare de competente digitale avansate pentru functionarii publici

117. Scheme de finantare pentru biblioteci pentru a deveni hub-uri de dezvoltare a
competentelor digitale

118. Transformarea digitala si adoptarea tehnologiei de automatizare a proceselor de lucru
in administratia publica

119. Scheme dedicate perfectionarii/recalificarii angajatilor din firme

In concret, PNNR isi propune ca investitiile si conduci la rezultate concrete importante,
precum:

e Cloud guvernamental - legarea tuturor ministerelor si a agentiilor guvernamentale intr-o
singura retea si o singurd baza de date interoperabila cu cel putin 30 de institutii publice care s-au
conectat si o utilizeaza pe deplin

e Realizarea de 4 centre de date (principal / secundar) Tier IV&III by design, hardware si
software cloud (IaaS/Paas/Saas)

e 30 de aplicatii de servicii digitale guvernamentale cloud-native in PaaS si migrarea celor
existente care sunt cloud-ready / virtualizate in [aaS, in urma analizei dezvoltate pentru optiunile de
arhitectura cloud guvernamentala

e Cel putin 60 de institutii de sandtate publicd digitalizate si 200 de institutii de sdndtate
publicd vor beneficia de sisteme IT si infrastructurd digitala pentru unitatile de sanatate publica

e Un nou centru de date operationalizat pentru utilizarea Ministerului Justitiei, a Ministerului
Public si a institutiilor subordonate, interoperabil cu cloud-ul guvernamental



e Operationalizarea serviciilor digitale de e-guvernare in domeniul muncii $i protectiei
sociale prin digitalizarea serviciilor oferite de Serviciul Public de Ocupare a Fortei de Munca, a
prestatiilor de asistenta sociald gestionate de ANPIS, a activitatii de control in domeniul relatiilor

-----

incluziune (VMI)

¢ 8,5 milioane de cetdteni care vor avea cartea de identitate electronica

¢ 30.000 de functionari publici instruiti pentru dobandirea competentelor digitale avansate

¢ 100.000 de persoane beneficiare de training pentru competente digitale in cadrul
bibliotecilor, transformate in hub-uri de invétare

e 65 de structuri sprijinite in domeniul securitatii cibernetice

e 790 de localitati din zonele albe vor fi conectate la servicii de acces la internet de mare
viteza Intr-o locatie fixa in care piata nu poate furniza servicii.

e 200 de ONG-uri vor fi sprijinite pentru digitalizarea activitatilor lor prin investitii in
infrastructura digitald, cresterea competentelor digitale ale personalului si voluntarilor in furnizarea
de servicii la distanta catre beneficiari, dezvoltarea de platforme si solutii tip CRM, alte solutii.

e Personal din cel putin 2000 de IMM-uri instruit pentru competente digitale (cum ar fi
instrumente si echipamente digitale, consolidarea competentelor digitale, inclusiv competente
legate de tehnologiile cloud si tehnologii specifice industriei 4.0)

PNNR national contribuie cu 5,97 miliarde EUR (reprezentdand 20,5% din alocarea totald a
Romdniei) la transformarea digitala a tarii. Dintre acestea, se estimeaza ca 4,98 miliarde EUR vor
contribui la obiectivele Deceniului Digital.” PNNR a contribuit cu aproximativ 1 570 de milioane
EUR numai la transformarea digitala a guvernului.

Componenta 7, in valoare de 1,81 miliarde EUR, se concentreaza pe transformarea digitala a

sectorului public, securitatea cibernetica si conectivitate. Acolo sunt incluse reforme precum legea
securitatii.  5G, licitatia 5G si adoptarea legilor guvernamentale privind cloud-ul si
interoperabilitatea. Alte masuri relevante sunt in componenta 4 (digitalizarea transporturilor),
componenta 8 (digitalizarea autoritdtilor fiscale si de pensii), componenta 9 (sprijin pentru
digitalizarea intreprinderilor si pentru cercetare si dezvoltare digitala) si componenta 15
(digitalizarea educatiei)®.

4. Indicele economiei si societatii digitale (DESI) / Deceniul digital al Europei

In perioada 2014-2022, Comisia Europeani a monitorizat progresele inregistrate de statele
membre in domeniul digital prin intermediul rapoartelor privind indicele economiei si societatii
digitale (DESI). Incepand din 2023 si in conformitate cu programul de politicd privind deceniul

7 Fiecare Plan de Recuperare si Rezilientd trebuie si dedice cel putin 20% din alocarea totald a planului obiectivelor
digitale. In acest scop, planul trebuia sa specifice si sa justifice in ce masurd fiecare misurd contribuie in totalitate
(100%) sau partial (40%) la obiectivele digitale, folosind Anexa VII la Regulamentul RRF. Informatiile se refera la
Planul de Redresare si Rezilientd, astfel cum a fost adoptat de Consiliu 1nainte de 1 septembrie 2023, fard a aduce
atingere eventualelor revizuiri in curs ale planului.

8 Digital Decade Country Report 2023 — Romania, disponibil la https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2023-
report-state-digital-decade
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digital pentru 2030, DESI este integrat in raportul privind situatia deceniului digital si utilizat
pentru a monitoriza progresele inregistrate in directia atingerii obiectivelor digitale®.

Indicele economiei si societdtii digitale (DESI) a rezumat indicatorii privind performanta
digitald a Europei si a urmarit progresele inregistrate de tarile UE.

Deceniul digital este un cadru cuprinzitor care ghideaz toate actiunile legate de digital®°.

Cadrul pentru Deceniul digital include programul de politica al Deceniului digital, tintele
Deceniului digital, obiectivele, proiectele multinationale si drepturile si principiile Deceniului
digital, respectiv:

Tintele Deceniului Digital sunt obiective masurabile pentru fiecare dintre cele patru domenii:
conectivitate, competente digitale, afaceri digitale si servicii publice digitale.

Obiectivele Deceniului digital ghideaza actiunile statelor membre. Comisia informeaza cu
privire la actiunile statelor membre n raportul anual.

Programul de politica al Deceniului digital permite UE si statele membre sa colaboreze
pentru a atinge obiectivele si obiectivele Deceniului digital. Acesta stabileste un mecanism de
monitorizare a progreselor citre 2030. in fiecare an, Comisia publici un raport pentru a face
bilantul progreselor inregistrate.

Proiectele multinationale permit statelor membre sa realizeze Tn comun investitii si sa lanseze
proiecte transfrontaliere la scara larga.

Drepturile si principiile Deceniului Digital reflecta valorile UE, care trebuie respectate in
lumea digitala.

Tinte si obiective

Programul de politica al Deceniul digital stabileste ambitiile digitale pentru urmatorul
deceniu sub forma unor tinte clare si concrete. Principalele obiective pot fi rezumate in 4 puncte:

e populatie cu calificare digitala si profesionisti digitali cu Tnalta calificare;

e infrastructuri digitale sigure si durabile;

e transformarea digitala a afacerilor;

e digitalizarea serviciilor publice.

Obiectivele au mai fost rezumate astfel:

¢ lume digitald sigura si securizata;

e toatd lumea poate participa la oportunitatile digitale / nimeni nu este lasat in urma;
intreprinderile mici si industria au acces la date;
start-up-urile si IMM-urile au acces la tehnologia digitala;

infrastructurile inovatoare converg pentru a lucra impreuna,
IMM-urile pot concura in lumea digitala in conditii echitabile;
serviciile publice sunt disponibile online;
e cercetarea se concentreaza pe dezvoltarea si masurarea impactului inovatiilor durabile,
eficiente din punct de vedere energetic si al resurselor;

® A se vedea Comisia Europeani, Indicele economiei si societdtii digitale (DESI), disponibil la https://digital-
strategy.ec.europa.eu/ro/policies/desi.

10 Pentru detalii, a se vedea DECIZIA (UE) 2022/2481 A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din
14 decembrie 2022 de instituire a programului de politica pentru 2030 privind deceniul digital (Text cu relevanta pentru
SEE), publicatda in OJ L 323, 19.12.2022, p. 4-26, disponibila la https://eur-lex.europa.cu/eli/dec/2022/2481/0j, si
COMUNICAREA COMISIEI CATRE PARLAMENTUL EUROPEAN, CONSILIU, COMITETUL ECONOMIC SI
SOCIAL EUROPEAN SI COMITETUL REGIUNILOR Busola pentru dimensiunea digitala 2030: modelul european
pentru deceniul digital, disponibila la https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/ALL/?uri=CELEX%3A52021DC0118, accesate la 10.01.2024.
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e toate organizatiile pot asigura securitatea cibernetici.'!

Skills

20 million employed ICT specialists, more
graduates + gender balance
80% of adults can use tech for everyday tasks

Infrastructure
Gigabit connectivity for everyone, high-speed
mobile coverage (at least 5G) everywhere
EU produces 20% of world’s semiconductors
10 000 cloud edge nodes = fast data access
EU quantum computing by 2025

Government
Key Public Services - 100% online
Everyone can access health records online
Everyone can use elD

Business
75% of companies using Cloud, Al or Big Data
Double the number of unicorn startups
90% of SMEs taking up tech

Sursa: https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/europes-digital-decade

Acest program este ghidat de Busola digitala 2030 — un plan pentru realizarea transformarii
digitale a economiei si societdtii UE care vizeaza un ecosistem digital sigur, centrat pe om, iar
intreprinderile pot prospera datoritd potentialului digital. Busola indicd patru puncte cardinale
pentru aceastd traiectorie: competente digitale, infrastructura digitald sigurd si performanta,

transformarea digitali a afacerilor si digitalizarea serviciilor publice.!?

5. Parteneriatul estic (PaE)
Politica europeani de vecinitate (PEV)!
apropiati vecini estici si sudici a1 UE. Parteneriatul estic (PaE

a PEV, care a fost lansata in 2009. Scopul parteneriatului este de a consolida si aprofunda relatiile

reglementeaza relatiile UE cu 16 dintre cei mai
)} este o dimensiune estici specifici

politice si economice dintre Uniunea Europeand, statele sale membre si sase ,.tari partenere” din
Europa de Est si Caucazul de Sud: Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Georgia, Moldova si Ucraina. In
acelasi timp, Parteneriatul estic sprijind realizarea multor obiective de politicd la nivel mondial,
inclusiv Acordului de la Paris privind schimbarile climatice si Agendei 2030 a ONU si a
obiectivelor sale de dezvoltare durabila.

Incepand cu anul 2020, obiectivele politicii Parteneriatului estic sunt conturate de o noui
agendi™ agreatd de citre UE, statele sale membre si tirile partenere. S-a avut in vedere si faptul ca

1A se vedea Comisia Europeand, Deceniul digital al Europei: obiective digitale pentru 2030, disponibil la
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-

digital-targets-2030_ro.

12 A se vedea EU4Digital, Strategia Digitald a UE, disponibil la https://eufordigital.eu/ro/discover-eu/eu-digital-
strategy/.

13 A se vedea European Commission, European Neighbourhood Policy, disponibil la https:/neighbourhood-
enlargement.ec.europa.eu/european-neighbourhood-policy _en?prefl. ang=ro &etrans=ro.

4 A se vedea European Commission, FEastern Partnership, disponibil la https:/neighbourhood-
enlargement.ec.curopa.eu/european-neighbourhood-policy/eastern-partnership_en.

15 A se vedea https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/swd 2021 186 f1 joint staff working paper_en_
v2 pl 1356457 0.pdf.
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extinderea beneficiilor pietei unice digitale cétre tarile partenere din est este un obiectiv important
al Programului EU4Digital.'® In consecintd, agenda contine actiuni-tinti menite si sprijine
dezvoltarea pietei unice digitale: investitii in economii competitive si inovatoare, in oameni si
societiti bazate pe cunoastere, in securitate si rezilienti cibernetici si in transformarea digitala.’

In concret, intre cele 10 obiective majore asumate pentru anul 2025, care determina actiuni
prioritare’®, se regisesc:

- investitiile 1n securitate si rezilienta cibernetica — un cadru consolidat pentru identificarea si
abordarea amenintarilor hibride; consolidarea capacitétilor partenerilor de a spori rezilienta
cibernetica si de a combate criminalitatea cibernetica;

- investitiile In transformarea digitala — 80 % dintre gospodarii ar trebui sd aiba acces la
internet de mare viteza la preturi accesibile.

16 A se vedea EU4Digital, disponibil la https:/eufordigital.eu/ro/.
7' A se vedea EUEDigital, Startegia digitali a UE, disponibil la https:/eufordigital.eu/ro/discover-eu/eu-digital-
strategy/.
18 A se vedea European Commission, Eastern Partnership, disponibil online la https:/neighbourhood-
enlargement.ec.curopa.eu/european-neighbourhood-policy/eastern-partnership_en.
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I11. STADIUL PROCESULUI DE DIGITALIZARE TN ROMANIA

La momentul declansarii pandemiei de Covid-19, Romania se situa pe locul 26 din cele 28
de state membre ale UE in cadrul Indicelui Economiei si Societatii Digitale (DESI) pentru 2020
(datele sunt la nivelul anului 2019). Pe baza datelor anterioare pandemiei, performanta Romaniei a
fost identica (2019/2018) in patru din cele cinci dimensiuni DESI masurate.

Clasamentul DESI pentru anul 2022 releva urmatoarea situatie:

Clasamentul pentru 2022 al Indicelui economiei si societatii digitale (DESI)

B 1 Capitalul uman M 2 Conectivitatea 3 Integrarea tehnologiei digitale M 4 Serviciile publice digitale

80

70

|11/

20

10

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR HU 5K PL EL BG RO

Sursa: https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/policies/desi

Dupa cum se poate observa, integrarea tehnologiilor digitale si serviciile publice digitale sunt
capitolele cu rezultate extrem de slabe si Ingrijordtoare. Analizdnd comparativ situatia anilor 2019
si 2022, se pare ca reactia celorlalte state europene la provocarile pandemiei COVID-19 a fost mai
rapida si mai eficienta in planul digitalizarii.

Din pacate, aceastd situatie este confirmatd si de Raportul de tard din 2023 privind stadiul
evolutiei deceniului digital.’® Acesta arti faptul ci, in pofida infrastructurii digitale dezvoltate, doar
28 % dintre cetateni au cel putin competente digitale de baza, sub media UE de 54 % si sub tinta
UE de 80 %. Diferenta fata de media UE este la fel de mare atunci cand vine vorba de femei cu cel
putin competente digitale de bazi (26% fatid de 52% la nivelul UE). In plus, doar 9% dintre
cetdteni au competente digitale superioare, comparativ cu media UE de 26%. In comparatie cu
tintele UE pentru 2030, aceste rezultate sugereaza ca autoritatile romdne §i toate partile interesate
implicate vor trebui sa depund eforturi semnificative pentru a reduce aceste decalaje®.

Totodata, se mentiona cd performanta Romaniei in domeniul digitalizérii serviciilor publice
trebuie Tmbundtatitd. Doar 24% dintre utilizatorii de internet folosesc servicii de e-guvernare,
comparativ cu media UE de 74%. Romania are un punctaj de 48 la serviciile publice digitale pentru
cetateni, comparativ cu media UE de 77.

Conform raportului, niciun program de identificare electronicd (e-ID) nu fusese notificat de
Romania (in cursul anului 2022). Cu toate acestea, o notificare prealabild era in curs de desfasurare

19 Digital Decade Country Report 2023 — Romania, disponibil la https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/2023-
report-state-digital-decade.
20 Idem.
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(s1 a fost ulterior concretizatd), iar PNRR national include masuri de livrare a cartilor de identitate
electronice catre 8 milioane de cetateni pana in 2026.

PNRR national mai prevede investitii semnificative pentru implementarea unei infrastructuri
digitale de e-sanitate si servicii de telemedicind pentru pacienti si ingrijitori. In ceea ce priveste
accesul la evidentele medicale electronice, existd un serviciu de acces centralizat pentru cetateni,
dar sunt necesare eforturi pentru a continua implementarea accesului la servicii pentru intreaga
populatie, precum si la diferite tipuri de furnizori de servicii medicale.

In ceea ce priveste evolutiile importante din anul 2022, s-a aritat ci este de asteptat, pe
termen mediu, ca Legea interoperabilitatii (nr. 242/2022) sa conducd la o imbunatatire a calitatii
odata cu implementarea platformei nationale de interoperabilitate, institutiile publice nu vor mai
avea dreptul de a solicita informatii care pot fi gésite pe platforma nationald de interoperabilitate,
iar prezenta fizica a cetiteanului la ghiseu va fi treptat redusi. In plus, serviciile publice digitale
esentiale vor fi disponibile si transfrontalier.

In privinta resurselor umane si a planului mai larg al competentelor digitale, raportul arati ci
proportia specialistilor TIC in totalul angajarii este de 2,8%, fatd de media UE de 4,6%. Cu toate
acestea, proportia absolventilor TIC dintre toti absolventii este semnificativ mai mare decat media
UE (6,9% fata de 4,2%). Romaénia avea, de asemenea, una dintre cele mai mari proportii de femei
specialisti in TIC din UE - 25,2%. Romania a inceput sd implementeze cateva masuri importante in
cadrul PNRR, inclusiv crearea unui nou cadru legislativ pentru digitalizarea educatiei si lansarea
diferitelor scheme de granturi.

Distinct de problematica specialistilor TIC, competentele digitale ale functionarilor si
angajatilor institutiilor si autoritdtilor publice si ale UAT-urilor sunt la un nivel redus. Totodata,
raportat la potentialii beneficiari ai serviciilor publice digitalizate, conform datelor Eurostat, in
2021, 72% dintre romani nu aveau competente digitale de baza, procentaj care a crescut din 2019,
cand era de 69%%. Unele eforturi, insuficiente, pentru cresterea competentelor digitale ale
cetatenilor si personalului din administratia publica au fost realizate prin crearea de centre de
incluziune digitala.??

In sfarsit, raportul continea si recomandarea ca Romania sd-si intensifice semnificativ
eforturile in domeniul competentelor digitale. In special, Romdnia ar trebui sd implice in
continuare entitati private in dezvoltarea si furnizarea de politici pentru competente digitale. De
asemenea, Romdnia ar trebui sa acorde o atentie deosebita consolidarii eforturilor de
perfectionare i recalificare, precum si atragerii §i retinerii specialistilor TIC.

Nu in ultimul rand, trebuie subliniat cad un grad redus de digitalizare a institutiilor si
autoritatilor publice favorizeaza fenomenul coruptiei. Cu referire la situatia din Romania, s-a aratat
cd, la nivelul anului 2021, procentul utilizatorilor de servicii publice care au platit mitd pentru a
obtine un serviciu in ultimele 12 luni era de 20%, cel mai ridicat din UE, iar procentul persoanelor
care au considerat ci fenomenul coruptiei a crescut in ultimele 12 luni era de 45%.2

21 A se vedea Impreuna in Romania digital, disponibil la https:/incluziunedigitala.ro/.
22 A se vedea, spre exemplu, https:/incluziunedigitala.ro/ si https://centruldigital.ro/.
23 Global Corruption Barometer, European Union, 2021 - Citizens’ views and experiences of corruption (2021,
second), disponibil la https://www.transparency.org/en/gcb/eu/european-union-2021.
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Pentru comparatie, cel mai recent raport al Comisiei, publicat in iulie 20244, releva, in
functie de indicatorii cheie de performanta (KIPs), urmatoarea situatie:

Observed and forecasted Key Performance Indicators as
percentage of the EU target
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* 2023: last observed data (DESI 2024, SDDR24); 2024-2030: forecast as per Member States’
trajectories

A fully interactive graph is available on the web page.

Sursa: https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/factpages/romania-2024-digital-decade-
country-report
In privinta digitalizarii serviciilor publice, desi au fost inregistrate progrese notabile (este
vorba in principal de sistemele ROelID, RO e-Factura si RO e-Transport), totusi performantele tarii
noastre raman scazute. Astfel, in ceea ce priveste disponibilitatea deplind a serviciilor publice
digitale pentru cetdteni si pentru intreprinderi, Roméania inregistreaza rezultate agregate de 52,2
(fatd de media UE de 79,4) si respectiv, 50 (fatd de media UE de 85,4)%.

In materia accesului la inregistrari electronice ale datelor privind sanatatea, procentul este de
58,6 fata de media UE de 85%. Drept urmare, Romania trebuie sa extinda acoperirea serviciului de
acces online, sd pund la dispozitia cetdtenilor datele privind dispozitivele/implanturile medicale,
testele de laborator si imaginile medicale prin intermediul acestui serviciu de acces online si sa
includa mai multe categorii de furnizori de asistentd medicala in acest serviciu.

24 A se vedea Comisia Europeand, Raportul de tard privind Romdnia pentru 2024 referitor la deceniul digital,
disponibil la https://digital-strategy.ec.europa.eu/ro/factpages/romania-2024-digital-decade-country-report.
% A se vedea Comisia Europeand, Raportul din 2024 privind stadiul evolutiei deceniului digital, disponibil la
https://digital-strategy.ec.europa.cu/ro/factpages/state-digital-decade-2024-report.
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Relativ la identificarea electronicd securizata (elD), aceasta este disponibila pentru 93% din
populatia UE, iar in Roménia angajamentul a fost concretizat prin lansarea aplicatiei mobile
ROeID?® in mai 2023, de citre Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR)?’. S-a aritat ca
ROelID asigura identitatea digitala a tuturor cetdtenilor Romaniei, facilitindu-le autentificarea in
toate platformele digitale pe care statul roman le administreaza, dar si conectarea la alte platforme
digitale guvernamentale din intreaga Uniune Europeani.?® Asadar, rolul aplicatiei este ca, in baza
unui singur set de credentiale si a unui singur login (single sign-on), sa se asigure accesul
cetdtenilor (inclusiv din diaspora) la toate platformele digitale guvernamentale. Totodata, toate
administratiile pot sa-si faca serviciile online accesibile prin intermediul ROeID devenind furnizor
de servicii si permitand accesul cu identitatea digitala.

Fata de cele de mai sus, raportul din 2024 arata ca in Romania ratele de crestere indica o
dinamica foarte puternicd in comparatie cu cea a mediilor UE. Prin urmare, prin continuarea
eforturilor privind digitalizarea s-ar putea ajunge la imbunatatiri radicale in urmatorii ani in ceea ce
priveste transparenta, simplificarea si calitatea.

In privinta competentelor digitale, ca si in raportul publicat in 2023, in pofida eforturilor
depuse in acest domeniu, Comisia retine o vulnerabilitate majord a Romaniei: doar 28% din
romanii cu varste intre 16 si 74 de ani au competente digitale de baza, comparativ cu 55%, media
UE.

O alta restanta semnificativa priveste acoperirea 5G care, in Romania, este inca foarte mult in
urma mediei UE (32,8% fata de 89,3%).

% A se vedea https:/www.roeid.ro/.

2" Disponibild inclusiv prin intermediul Google Play: https:/play.google.com/store/apps/details?id =ro.roeid.
androidapp&hl=ro&pli=1 si App Store: https://apps.apple.com/us/app/roeid/id6444119440.

28 A se vedea https://www.mcid.gov.ro/lansarea-aplicatiei-roeid-centralizarea-tuturor-serviciilor-publice-accesibile-
cu-un-singur-login-al-identitatii-digitale-11441/.
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IV. DIMENSIUNEA INST!TUTIONALA A PROCESULUI DE DIGITALIZARE: ROLUL
CENTRAL AL AUTORITATII PENTRU DIGITALIZAREA ROMANIEI (ADR)

Conform site-ului oficial, Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) a fost creata in
anul 2020 si este o structurd cu personalitate juridicd n cadrul Ministerului Cercetarii, Inovarii si
Digitalizarii. ADR are rolul de a realiza si coordona implementarea strategiilor si a politicilor
publice in domeniul transformirii digitale si al societitii informationale®.

HG nr. 89/2020 privind organizarea si functionarea Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei
stabileste, 1n art. 1 alin. 1, ca aceasta se organizeaza si functioneaza ca structurd cu personalitate
juridicd in subordinea Ministerului Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii, avand rolul de a realiza
strategiile si politicile publice in domeniul transformarii digitale si al societatii informationale si de
a coordona implementarea acestora, precum si rolul de a asigura monitorizarea si controlul asupra
respectdrii reglementdrilor interne si internationale Tn domeniul transformarii digitale si al societatii
informationale.

Functiile ADR sunt prevazute la art. 2 din actul normativ sus-mentionat, respectiv:

a) de strategie, prin care planificd strategic si asigurd elaborarea si implementarea politicilor
in domeniul transformarii digitale si al societatii informationale, cu acordul prealabil al ministrului
cercetarii, inovarii si digitalizarii;

b) de reglementare, prin care reglementeaza participarea la elaborarea cadrului normativ si
institutional in domeniul transformarii digitale si al societdtii informationale, inclusiv cu privire la
interoperabilitatea sistemelor informatice ale institutiilor publice;

¢) de avizare interna;

c!) de avizare, in domeniile in care ADR exerciti calitatea de autoritate de stat si/sau exerciti
competente proprii;

d) de reprezentare, prin care asigurd, in numele Ministerului Cercetarii, Inovarii si
Digitalizarii, n conformitate cu mandatul acordat de ministrul cercetarii, inovarii si digitalizarii,
reprezentarea in organismele si organizatiile nationale, regionale, europene si internationale, ca
organ de specialitate al administratiei publice centrale, pentru domeniul sdu de activitate, in
conformitate cu cadrul normativ in vigoare;

e) de autoritate de stat, prin care se asigura urmarirea si controlul respectdrii reglementarilor
in domeniul sdu de competenta;

f) de administrare si gestiune;

g) de promovare, coordonare, monitorizare, control si evaluare a realizarii politicilor in
domeniul sau de competenta, precum si a cadrului national de interoperabilitate;

h) de comunicare, prin care se asigurd comunicarea atit cu celelalte structuri ale sectorului
public, cat si cu sectorul privat si societatea civila;

1) de implementare si gestionare a proiectelor finantate din fonduri europene, precum si a
programelor si proiectelor finantate din fonduri nationale si alte surse legal constituite;

j) de organism intermediar, prin care se asigurd implementarea masurilor din Programul
«Competitivitate» in conditiile acordului de delegare incheiat cu autoritatea de management
conform art. 15 din Hotdrarea Guvernului nr. 398/2015 pentru stabilirea cadrului institutional de
coordonare si gestionare a fondurilor europene structurale si de investitii $i pentru asigurarea

2 A se vedea https://www.adr.gov.ro/.
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continuitdtii cadrului institutional de coordonare si gestionare a instrumentelor structurale din
perioada 2007-2013, cu modificdrile si completdrile ulterioare, precum si din Programul
operational «Crestere inteligentd, digitalizare si instrumente financiare», inclusiv cu privire la alte
programe cu finantare europeand;

k) de implementare si indeplineste atributiile aferente acesteia, pentru componentele de
investitii din PNRR:

(1) componenta 7 - Transformare digitald, in conditiile acordului de implementare incheiat cu
coordonatorul de reforme si investitii pentru Planul national de redresare si rezilienta, responsabil
pentru componenta C7 - Transformare digitald, conform art. 3 din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 124/2021 privind stabilirea cadrului institutional si financiar pentru gestionarea
fondurilor europene alocate Romaniei prin Mecanismul de redresare si rezilienta, precum si pentru
modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 155/2020 privind unele masuri
pentru elaborarea Planului national de redresare si rezilientd necesar Romaniei pentru accesarea de
fonduri externe rambursabile si nerambursabile in cadrul Mecanismului de redresare si rezilienta,
aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 178/2022, cu modificarile si completarile
ulterioare;

(i1) componenta 9 - Suport pentru sectorul privat, cercetare, dezvoltare si inovare;

1) de coordonare, gestionare si implementare, in limita competentelor si delegarii facute prin
ordin al ministrului cercetarii, inovarii si digitalizdrii, a proiectelor finantate prin programul
Connecting Europe Facility Digital/Telecom (CEF Digital);

m) de monitorizare, control si evaluare a implementdrii politicilor in domeniul
interoperabilitatii.

Obiectivele ADR sunt urmatoarele:

a) contribuie la transformarea digitald a economiei si societdtii romanesti;

b) realizeazd guvernarea electronicd la nivelul administratiei publice din Romania, prin
operationalizarea standardizarii si interoperabilitdtii tehnice si semantice a sistemelor informatice n
administratia publicd centrala si implementarea principiilor Declaratiei ministeriale de la Tallinn
privind guvernarea electronicd din 2017,

c) contribuie la indeplinirea obiectivelor pentru Romaénia ale programelor de asistenta
financiard ale Uniunii Europene in domeniul sdu de competenta.

In virtutea competentelor legale, ADR gestioneaza si participd la numeroase proiecte privind
diferite aspecte ale procesului de digitalizare a societdtii romanesti, in special in conformitate cu
interesele si angajamentele Romaniei ca stat membru al UE*.

Raportul digitalizirii Q2 — iunie 2022%! este ultimul raport publicat de ADR, acesta fiind de
fapt un raport trimestrial de activitate al autoritatii care nu isi propune o radiografie a gradului de
digitalizare sau o centralizare a rezultatelor programelor si proiectelor in care autoritatea a fost sau
este implicata.

% Printre acestea Programul Europa Digitald si Planul National de Redresare si Rezilientd al Romaniei (PNRR).
Pentru detalii, a se vedea https://www.adr.gov.ro.
31 A se vedea https://www.adr.gov.ro/rapoarte/.
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V. SISTEME INFORMATICE DE TIP E-GUVERNARE DEZVOLTATE IN ROMANIA

La nivelul anului 2020, ADR, in calitate de beneficiar, a elaborat Catalogul National al
solutiilor IT pentru E-Guvernare in cadrul proiectului ,,Stabilirea cadrului de dezvoltare a
instrumentelor de e-guvernare”, COD: SIPOCA 20, realizat in cadrul Programului Operational
Capacitate Administrativd cofinantat de UE din Fondul Social European, Axa Prioritard 1:
Administratie publica si sistem judiciar eficiente, Obiectivul specific 1.1: Dezvoltarea si
introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publicd ce optimizeazd procesele
decizionale orientate cétre cetateni si mediul de afaceri. De asemenea, in cadrul aceluiasi proiect, a
fost elaboratd si publicatd lucrarea Recomandari pentru implementarea solutiilor IT pentru e-
guvernare - Document explicativ privind catalogul national al solutiilor IT pentru e-guvernare
Romania. Majoritatea solutiilor IT descrise in catalog au fost imbunatatite intre timp fiind asimilata
si experienta dobandita in timpul pandemiei COVID 19.

Principalele platforme IT cheie din Romania care deservesc direct cetatenii si companiile
sunt:

e Sistemul informatic al Ministerului Finantelor Publice si al Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala (este un sistem complex alcatuit din mai multe componente:SPV, OSS si, mai
recent, RO  e-Factura si  RO-eTransport.  Spatiul  Privat  Virtual (SPV) -
https://www.anaf.ro/anaf/internet/ ANAF/ servicii_online/inreg_inrol_pf pj spv) - este un portal
care asigurd servicii digitale accesibile permanent si oferd o serie de beneficii utilizatorilor:
informatii cu privire la obligatiile fiscale, informatii cu privire la plata contributiilor sociale,
vizualizarea deciziilor de impunere, posibilitatea de a primi acte administrativ-fiscale si alte
documente); Sistemul One-Stop-Shop (OSS) -
https://www.anaf.ro/anaf/internet/ ANAF/servicii_online/one stop shop, ofera servicii electronice
pentru Taxa pe Valoarea Adaugata (TVA); sistemul permite intreprinderilor sd acceseze servicii
electronice pentru Inregistrarea si raportarea TVA in toate statele membre UE);

e Sistemul National Electronic de Achizitii Publice (SEAP - https://www.e-licitatie.ro/pub
este o platforma centralizatd gestionatd de ADR, care simplifica procedurile atit pentru furnizori,
cat si pentru autoritdtile contractante, avand rolul de punct focal national pentru transmiterea
anunturilor de achizitii publice catre Jurnalul Oficial al UE (ca OJS eSender); ofera, de asemenea,
servicii interactive si tranzactionale menite sa faciliteze cat mai mult procesul de achizitie publica);

e Portalul instantelor de judecata (https://portal.just.ro/SitePages/acasa.aspx este 1In
administrarea Ministerului Justitiei si ofera informatii despre fiecare instantd judecatoreasca din
Romania, indiferent de nivel, inclusiv site-urile web ale acestora, calendarul sedintelor si informatii
cu privire la hotararile pronuntate);

e Sistemul  Agentiei ~ Nationale @ de  Cadastru  si Publicitate = Imobiliard
(https://geoportal.ancpi.ro/geoportal/imobile/Harta.html - implementat de ANCPI pentru emiterea
extraselor de carte funciara; permite atat cetdtenilor, cat si Intreprinderilor sd acceseze extrase din
planul cadastral in scopuri informationale, ofera planuri ortofoto si servicii de sistem global de
navigatie prin satelit);

e Registrul Comertului online (portal ONRC);

e Autorizatii Auto.

Existd totodatd platforme IT relevante orientate orizontal si functionale la nivel national, cu
rol de consolidare a e-guvernarii, care au fost eficientizate in ultimii ani:

e Sistemul electronic national (SEN - platforma pentru integrarea serviciilor de e-guvernare)
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e Sistemul national electronic de platd online a taxelor si impozitelor (Ghiseul.ro -
https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public, platformd aflatd sub administrarea Autoritatii pentru
Digitalizarea Romaniei (ADR), permite cetatenilor sa isi achite impozitele, taxele si amenzile
impuse de institutiile publice inrolate. In plus, incepand din martie 2023, platforma si-a extins
functionalitatea pentru a permite emiterea fara costuri a cazierelor judiciare.)

e Punctul de contact unic electronic (PCUe - https://edirect.e-
guvernare.ro/SitePages/landingpage.aspx, dezvoltat de ADR, este o platformd pentru integrarea
serviciilor de e-guvernare in sistemul electronic national, oferind cetdtenilor si companiilor servicii
electronice, indiferent de tara de origine a beneficiarilor. Ofera acces la servicii electronice si
informatii prin intermediul unui singur punct electronic, precum si la un istoric centralizat al
comunicdrii dintre cetdteni si autoritatea competentd. De asemenea, se pot obtine prin mijloace
electronice: avize, autorizatii, certificari, calificari. De asemenea, PCUe este utilizat si de catre
institutiile publice pentru a comunica bidirectional in vederea transmiterii dosarelor
administrative);

e Platforma aici.gov.ro (un instrument digital al ADR cu rol de intermediar pentru
inregistrarea documentelor adresate institutiilor publice care nu au un sistem propriu de registratura
online. Obiectivul platformei este eficientizarea si tehnologizarea proceselor de comunicare la nivel
national, astfel Incat toate institutiile publice din Romania sa fie inrolate intr-un sistem digital,
capabil sa raspunda solicitarilor cetitenilor in format electronic, intr-un timp cat mai scurt);

¢ Platforma data.gov.ro (punct central de acces pentru seturile de date deschise livrate de
autoritatile si institutiile administratiei publice, ajutdnd publicul sd gaseascd, sd descarce si sa
foloseasca informatiile generate si detinute de structurile administrative; administratd de
Secretariatul General al Guvernului);

e ROelID (https://www.roeid.ro/, platforma software si aplicatie de identificare digitala —
vizeaza oferirea de mecanisme sigure de identificare pentru facilitarea interactiunii cetdteanului cu
institutiile publice);

e ROeIDAS (https://eidas.gov.ro/roeidas/ - sistemul de interoperabilitate cu statele membre
ale UE): realizeazd interconectarea cu nodurile eIDAS ale celorlalte state membre si cu furnizorii
de identitate si servicii electronice din Romania);

e Platforma Ministerului Afacerilor Interne (https://hub.mai.gov.ro/, permite cetatenilor sa
obtind cazierele judiciare, sd se programeze pentru obtinerea sau reinnoirea pasaportului si sa
obtind aprobarea pentru documentatia de wurbanism, precum si pentru autorizatiile de
constructie/demolare);

e Platforma IMM MENTOR (https://immmentor.ro/, gestionatd de Ministerul Economiei,
Antreprenoriatului si Turismului (MEAT), este structuratd pe mai multi piloni, dupa cum urmeaza:
Educatie Antreprenoriald, Finantari pentru IMM-uri, Legislati Firmelor si Institutiit Competente.

Prin intermediul pilonului referitor la finantari sunt identificate toate liniile de finantare - de la
bugetul de stat, din fonduri europene nerambursabile, alte fonduri de finantare (norvegiene,
elvetiene, Banca Mondiala, etc), platformele financiare existente (crowdfunding, crowdsourcing,
etc), dar si structuri de sprijinire a afacerilor (incubatoare, acceleratoare, etc). De asemenea,
platforma include si o aplicatie Marketplace, care mentine registrul tuturor companiilor romanesti
si ofera companiilor posibilitatea de a-si gestiona facturile in cadrul aplicatiei);

e Platforma SITUR (https://turism.gov.ro/web/situr-gov-ro/, administratd de MEAT, este un
sistem informatic care inlocuieste traditionalele proceduri de depunere fizica a documentelor pentru
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obtinerea autorizatiilor In domeniul turismului, permitdnd un acces facil la toate etapele acestui
proces).

In cadrul sistemului informatic al Ministerului Finantelor Publice si al Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala au fost integrate recent doua sisteme specializate deosebit de importante: RO
e-Factura si RO-eTransport.

RO e-Factura (sistemul national de facturare electronica)

Standardizarea sistemului de facturare electronicd la nivel international are beneficii
semnificative in ceea ce priveste functionarea economiilor, impactul asupra mediului si reducerea
sarcinilor administrative.

Proiectul ”E-factura — sistem obligatoriu de facturare electronica*“a fost demarat in luna
martie 2020 de catre Ministerul Finantelor si Agentia Nationald de Administrare Fiscald, in vederea
eficientizarii colectdrii impozitelor si taxelor, vizand in principal Tmbunatatirea si consolidarea
gradului de colectare a TVA si prevenirea/combaterea evaziunii fiscale.

Sistemul a fost creat in vederea punerii la dispozitia operatorilor economici a unui serviciu
electronic pentru emiterea si primirea facturilor. Sistemul contribuie la sustinerea unui mediu fiscal
eficient, transparent si echitabil si la tranzitia catre o metoda de lucru bazatd pe instrumente
digitale, rispunzand evolutiilor tehnologice si cerintelor mediului de afaceri.®

Cadrul legal a fost creat prin O.U.G. nr. 120/2021 privind administrarea, functionarea si
implementarea sistemului national privind factura electronicA RO e-Factura, precum si pentru
completarea Ordonantei Guvernului nr. 78/2000 privind omologarea, eliberarea cartii de identitate
a vehiculului si certificarea autenticitatii vehiculelor rutiere in vederea introducerii pe piata, punerii
la dispozitie pe piata, inmatriculdrii sau inregistrarii in Romania, precum si supravegherea pietei
pentru acestea®® | aprobati prin Legea nr. 139/2022.34

In contextul implementirii cu caracter obligatoriu a sistemului RO e-Factura, de la 1 ianuarie
2024, pentru toate livrarile de bunuri si prestarile de servicii care au loc in Romania, realizate in
relatia business-to-business (B2B), M.F. si A.N.A.F. publica un ghid pentru contribuabili care ofera
informatii esentiale pentru adoptarea si implementarea facturirii electronice.®

Sistemul RO e-Factura este integrat, poate fi accesat utilizand credentiale pentru Spatiului
Privat Virtual (SPV),*® si va putea fi interconectat cu celelalte sisteme detinute de statele membre
ale UE.

RO-eTransport (sistemul electronic integrat national privind monitorizarea transporturilor
rutiere de bunuri cu risc fiscal ridicat).

Sistemul monitorizeaza in timp real deplasarea bunurilor cu risc fiscal ridicat pe teritoriul
Romaniei, astfel: transportul bunurilor achizitionate si livrate intracomunitare, transportul bunurilor

32 Procedura de utilizare si functionare a sistemului RO e-Factura si documentatia tehnici sunt disponibile pe
sectiunile dedicate ale paginilor web ale Ministerului Finantelor si ANAF, la dresa https://mfinante.gov.ro/web/efactura

33 Publicati in M.Of. nr. 960 din 07.10.2021.

34 Publicati in M.Of. nr. 490 din 17.05.2022.

3 Ghidul poate fi consultat la adresa https://mfinante.gov.ro/despre-minister/-/asset_publisher/uwgr/content/ghidul-e-
factura.-ce-trebuie-s-c4-83-c8-99tie-contribuabilii-pentru-a-emite-c8-99i-prelua-facturi-electronice.

% A se vedea https:/static.anaf.ro/static/10/Anaf/Informatii_R/Comunicat_e-factura_aprilie2022 v2 050422.pdf.
Procesul de implementare e-Factura a fost realizat in doud etape: o etapd preliminara vizand perioada 1 ianuarie 2024 -
30 iunie 2024, o etapa consolidatd, incepand cu data de 1 iulie 2024. Pentru detalii suplimentare, a se vedea
https://mfinante.gov.ro/despre-minister/-/asset publisher/uwgr/content/ghidul-e-factura.-ce-trebuie-s-c4-83-c8-99tie-
contribuabilii-pentru-a-emite-c8-99i-prelua-facturi-electronice.
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care fac obiectul operatiunilor vamale, transportul bunurilor intre doud locatii situate pe teritoriul
national.

RO e-Transport include module informatice de gestiune a transporturilor de bunuri, care
genereaza coduri unice de Inregistrare pentru fiecare transport, elemente de interconectare cu
camere de luat vederi si alte dispozitive specifice de monitorizare a traficului rutier si componente
software pentru analiza integratd a datelor. Sistemul utilizeaza date si informatii detinute la nivelul
institutiilor sau autoritatilor publice cu atributii in domeniul transportului rutier si este interconectat
cu celelalte sisteme informatice existente la nivelul Ministerului Finantelor, Agentiei Nationale de
Administrare Fiscald sau Autorititii Vamale Romane. ¥’

Operatorii de transport sunt obligati sa transfere, pe toatd durata traseului, datele curente de
pozitionare ale vehiculului in Sistemul RO e-Transport.

Cadrul legal a fost creat prin O.U.G. nr. 41/2022 pentru instituirea sistemului national privind
monitorizarea transporturilor rutiere de bunuri RO e-Transport si pentru abrogarea art. XXVIII din
O.U.G. nr. 130/2021 privind unele masuri fiscal-bugetare, prorogarea unor termene, precum si
pentru modificarea si completarea unor acte normative,® aprobati prin Legea nr. 375/2023.°

In vederea informarii tuturor contribuabililor ce realizeaza transporturi nationale cu risc fiscal
ridicat si transporturi internationale, Ministerul Finantelor si Agentia Nationald de Administrare
Fiscald au elaborat Ghidul privind Sistemul national e-Transport, o componentd importantd in
digitalizarea ANAF, prin care se urmareste cresterea capacitatii administrative de combatere a
fraudei fiscale. 4°

Ca si Ro e-Factura, sistemul RO e-Transport este integrat si poate fi accesat utilizand
credentiale pentru Spatiului Privat Virtual (SPV).

Este de asteptat ca atdit RO e-Factura, cat si RO e-Transport, sd conducd la colectarea mai
eficientd a taxelor si impozitelor si la reducerea evaziunii fiscale.

Mai multe proiecte strategice de digitalizare sunt restante asteptindu-se implementarea in
viitor si suportul normativ dedicat:

e cartea electronica de identitate (CEI);

e domiciliul electronic;

e digitalizarea sistemului de sdnatate si asigurarea accesului la dosarul electronic medical;

e dezvoltarea de platforme digitale de interactiune intre cetateni si institutiile locale si
autoritatile centrale, In principal pentru acces la informatii in mod rapid.

Existd cateva platforme digitale de interactiune, dar efectul acestora poate fi considerat mai
degraba limitat. Cu titlu de exemplu, mentiondm:

RUTI - Registrul Unic al Transparentei Intereselor — este o platforma online
guvernamentala prin intermediul careia decidentii inscriu intdlnirile dintre acestia si grupurile
specializate care isi manifesta, din proprie initiativa, interesul pentru un anumit domeniu ce intra
in competenta de reglementare a administratiei publice centrale si/sau locale in vederea
promovarii unei initiative de politica publica, iar intdlnirile sunt afisate in mod public. Registrul

37 A se vedea https:/mfinante.gov.ro/ro/web/etransport.

38 Publicati in M.Of. nr. 356 din 11.04.2022.

39 Publicatd in M.Of. nr. 1110 din 11.12.2023.

40 A se vedea Ministerul Finantelor, Ghid pentru accesarea facilititilor fiscale stabilite prin OUG 107/2024, disponibil
la https://mfinante.gov.ro/despre-minister/-/asset publisher/uwgr/content/ghidul-e-transport.-ce-trebuie-s-c4-83-c8-
99tie-contribuabilii-care-realizeaz-c4-83-transporturi-na-c8-9bionale-cu-risc-fiscal-ridicat-c8-99i-transporturi-interna-
c8-9bionale.
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stabileste un cadru de colaborare complementar si anterior procedurii legale de transparenta
decizionala;**

E-CONSULTARE - platforma online guvernamentala ce reuneste proiectele de acte
normative lansate in consultare publica la nivelul administratiei centrale. Scopul acesteia este
acela ca societatea civila sa poata participa in mod eficient la procesul decizional si a fost
conceputa drept solutie pentru cresterea predictibilitatii in procesul de elaborare a actelor
normative de la nivelul executivului.*?

Mai poate fi mentionat ca existd si o prima versiune a Catalogului National al Serviciilor
Publice, care a inventariat un total de 2.333 de servicii (fard actualizare la data de 21.10.2021,
platforma online anuntata, dar inca in asteptare).

Se poate aprecia ca la acest moment administratia publicd din Roméania se afld in proces de
consolidare a statutului de e-guvernare (e-Govermment), iar realizarea unor obiective care
caracterizeaza statutul de smart government, care ar presupune si apelul la instrumente avansate de
analiza si predictie, inclusiv pe baza de Al, este incd indepartata.

In orice caz, asigurarea unui ecosistem digital capabil si functioneze, si inoveze si si
transfere servicii si produse digitale inovative in beneficiul societitii si economiei pentru o
dezvoltare durabila presupune evolutii reale si convergente In mai multe axe de interventie care se
sustin reciproc. Astfel, digitalizarea administratiei publice fara dezvoltarea corespunzdtoare a
educatiei digitale sau fard cresterea sinergicd a capacititii de a preveni si gestiona riscurile
cibernetice poate esua intr-o forma fara fond.

41 A se vedea http://ruti.gov.ro/.
42 A se vedea https://e-consultare.gov.ro/w/.
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VI. EVOLUTII RECENTE ALE CADRULUI NORMATIV NATIONAL CARE
INFLUENTEAZA PROCESUL DE DIGITALIZARE SI DE REFORMA A
INSTITUTIILOR PUBLICE

Pana in anul 2020 procesul de digitalizare a Romaniei si crearea cadrului normativ aferent au
fost mai degrabi tributare obligatiilor care reveneau Romaniei in calitate de stat membru al UE*® si
mai putin efectul unor politici proprii facultative, unitare, convergente si asumate, care sa vizeze
beneficiile intrinseci ale digitalizarii i e-guvernantei.

Totusi, trebuie recunoscut ca au existat si preocupari relevante care au depasit dimensiunea
obligatiilor asumate de statul roman. Astfel, ADR 1in calitate de beneficiar in cadrul proiectului
,.Stabilirea cadrului de dezvoltare a instrumentelor de e-guvernare” (COD: SIPOCA 20), realizat in
cadrul Programului Operational Capacitate Administrativd cofinantat de UE din Fondul Social
European, Axa Prioritard 1: Administratie publicd si sistem judiciar eficiente, Obiectivul specific
1.1: Dezvoltarea si introducerea de sisteme si standarde comune 1n administratia publicd ce
optimizeazd procesele decizionale orientate cétre cetdteni si mediul de afaceri, a elaborat, intr-o
succesiune fireasca, doud documente deosebit de importante, respectiv Raportul de analiza a
actelor normative Romdnia (12 decembrie 2018) si Elaborarea unui cadru legislativ unitar pentru
implementarea si gestionarea serviciilor de e-guvernare Romdania (octombrie 2019).

Cel de al doilea document este rezultatul analizei prealabile fiind deosebit de consistent si
complex. Contine un plan de lucru pentru adoptarea noului cadru legislativ, propuneri de
modificare/creare a cadrului legislativ unitar si o strategie de Cloud Computing pentru Romania.

In mod special poate fi remarcata partea dedicata multitudinii de propuneri de ,, lege ferenda”
vizand, pe de o parte, cadrul normativ orizontal, aplicabil, in mod general, e-guvernarii (furnizarea
prin mijloace electronice a serviciilor publice si Portalul Unic, interoperabilitatea, plata prin
mijloace electronice a taxelor si impozitelor, inclusiv a taxelor aferente serviciilor publice,
identificarea, autentificarea si semnatura electronicd) si, pe de alta parte, cadrului normativ sectorial
structurat in raport de 36 de evenimente de viata: 1 —,,inceperea unei afaceri”; 2 —,,Vanzarea sau
cumpdrarea afacerii”; 3 —,Modificari in functionarea afacerii”’; 4 —,Obtinerea de surse de
finantare”; 5 —,Obtinerea de garantii pentru intreprinderi”; 6 —Falimentul unei afaceri”; 7 —
,Desflintarea unei afaceri”; 8 -, Transfer de proprietate”; 9 —,,Obtinerea permisului de conducere
auto”; 10 —,Incheierea de contracte”; 11 —, Votarea”; 12 —,,Asigurarea viitorului personal”; 13 —
,,inregistrarea pentru plata taxelor”; 14 —,,inregistrarea unui autovehicul”; 15 —,Achizitionarea,
inchirierea sau construirea unui spatiu de locuit”; 16 — Inscrierea la bibliotecd”; 17 —,,Cautarea
unui loc de muncd”; 18 -,,Pierderea locului de munca”; 19 —,Accidente de munca si incapacitate de
drepturilor sociale (indemnizatiei lunare/ indemnizatiei de insotitor, dupa caz) sau alte drepturi
aferente”; 22 —, Programarea unui consult medical (spital, policlinica, medic de familie)”; 23 —

43 Cadrul normativ adoptat la nivelul UE care priveste direct sau indirect procesul de digitalizare este deosebit de
amplu. Printre actele relevante mentionam Directiva 2003/98/CE privind reutilizarea informatiilor din sectorul public,
Directiva 2006/123/CE privind serviciile In cadrul pietei interne, Directiva 1999/93/CE privind un cadru comunitar
pentru semnaturile electronice, Directiva 2000/31/CE privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii
informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna (directiva privind comertul electronic),
Regulamentul (UE) 2019/1157 din 20 iunie 2019 privind consolidarea securitatii cartilor de identitate ale cetatenilor
Uniunii si a documentelor de sedere eliberate cetatenilor Uniunii si membrilor de familie ai acestora care isi exercita
dreptul la libera circulatie, Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie
2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna si de
abrogare a Directivei 1999/93/CE.
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»Nasterea”; 24 —,,Casatoria”; 25 —,,Divort”; 26 —,,Deces”; 27 —,,Obtinerea indemnizatiei de crestere
a copilului”; 28 —,Obtinerea cartii de identitate”; 29 —, Adoptii”; 30 — Inscrierea in clase
primare/liceu/universitdti”’; 31 —,,Imigrare in Romania”; 32 —,,Obtinerea cetateniei”’; 33 —,,Ghiduri
si date despre calatorie”; 34 —,Obtinerea unei vize”; 35 —,Obtinerea unui pasaport”; 36 —
”Denuntarea unei ilegalitati”.

In mod evident, pandemia COVID 19 a condus la o regandire a priorititilor in materie de
digitalizare, inclusiv in dimensiune normativa, dupa cum a determinat si o intelegere mai profunda
a importantei si beneficiilor atrase de aceasta. In acelasi timp, aceste priorititi s-au exprimat in
PNRR al Romaniei, iar schimbarile cadrului normativ din ultimii ani au fost consecinta obligatiilor
asumate 1n cadrul acestui program.

Mai poate fi subliniat faptul cd realizarea infrastructurii necesare pentru digitalizarea
Romaniei, cu scopul eficientizarii aparatului administrativ si al cresterii calitdtii serviciilor publice
este una dintre directiile de actiune pentru asigurarea securitatii nationale prevazute in Strategia
nationald de apdrare a tarii pentru perioada 2020-2024, aprobatd prin Hotararea Parlamentului
Romaniei nr. 22/2022.

Cadrul normativ privind digitalizarea (aferent perioadei 2022-2023) determina reformarea
institutionala in doud modalitati:

a) prin impuls direct (i.e. prin reglementare generald si propriu-zisa a modului de reformare,
e.g. OUG nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei publice
centrale si pentru modificarea si completarea unor acte normative asa cum a fost recent modificata
si completata prin Legea nr. 9/2023);

b) prin impuls indirect (i.e. prin reglementarea unor drepturi si obligatii specifice in sarcina
institutiilor si autoritatilor publice in contextul unor acte normative speciale care au ca obiect
anumite aspecte ale procesului de digitalizare, spre exemplu Legea cloudului guvernamental si
Legea interoperabilitatii).

Intre evolutiile normative recente care pot fi apreciate in mod pozitiv amintim:

1. OUG nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei
publice centrale, administratiei publice locale si al institutiilor publice si pentru modificarea
si completarea unor acte normative** (versiune in vigoare de la 4 iulie 2023%)

Ordonanta a fost adoptatd in regim de urgentd printre altele, avand in vedere faptul cd o
cerintd expresa a unor paturi largi ale societatii, care este tot mai des exprimata in spatiul public, se
refera la debirocratizare si simplificarea administrativi. In acest context, era si este imperios
necesard adoptarea unor masuri urgente, in interes public, In sensul reducerii eforturilor de
procurare a documentelor in vederea obtinerii serviciilor publice, precum si referitoare la facilitarea
interconectdrii bazelor de date Intre institutiile publice.

Capitolul I priveste masurile privind simplificarea procedurilor administrative la nivelul
administratiei publice centrale si locale. Astfel, In virtutea acestui act normativ, institutiile publice,
organele de specialitate ale administratiei publice centrale si locale, precum si persoanele juridice

44 Publicatd in M.Of. nr. 490 din 30 iunie 2016. Aprobati prin Legea nr. 179/2017 pentru aprobarea Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 41/2016 privind stabilirea unor mésuri de simplificare la nivelul administratiei publice
centrale si pentru modificarea si completarea unor acte normative, publicatd in M.Of. nr. 581 din 20 iulie 2017.

4 Ultima modificare si completare semnificativd a avut loc prin Legea nr. 9/2023 pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei
publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte normative, publicatd in Monitorul Oficial nr. 14 din 5
ianuarie 2023.
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de drept privat care, potrivit legii, au obtinut statut de utilitate publicd sau sunt autorizate sa
presteze un serviciu public, In regim de putere publicd, au urmatoarele obligatii:

1.  sd publice, din oficiu, informatii si modele de formulare sau cereri aferente tuturor
serviciilor publice furnizate, in format electronic, atat pe pagina de internet proprie, cat si pe
punctul de contact unic electronic, in varianta actualizatd si intr-un format tehnic care sa permita
descarcarea si editarea lor in scopul completarii in format electronic de catre beneficiar;

2. sa accepte copia in format electronic dupa cartea de identitate, transmisd prin e-mail,
respectand conditiile prevazute de reglementarile legale privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal,

3. sa publice o adresa de e-mail pentru primirea in format electronic a copiei dupa cartea
de identitate, pe punctul unic de contact electronic si pe pagina proprie de internet;

4.  sa elimine cerinta de depunere a copiilor legalizate dupa documente la furnizarea
serviciilor publice, substituindu-le cu certificarea conformitatii cu originalul de catre functionarul
competent;

5. sa nu solicite persoanelor fizice sau persoanelor juridice, in vederea solutionarii
cererilor pentru furnizarea unui serviciu public, copii de pe avize sau alte documente care au fost
emise de catre alte institutii publice, organe de specialitate ale administratiei publice centrale si
locale, precum si persoane juridice de drept privat care, potrivit legii, au obtinut statut de utilitate
publici sau sunt autorizate si presteze un serviciu public, in regim de putere publica®;

6. de a nu solicita persoanelor fizice sau persoanelor juridice, In vederea solutionarii
cererilor pentru furnizarea unui serviciu public, dosare, dosare cu sind, precum si niciun alt articol
sau obiect de birotica sau papetarie (inclusiv in cazul depunerii actelor necesare pentru participarea
la concursurile pentru ocuparea unei functii publice, precum si in cazul depunerii actelor necesare
pentru participarea la procedurile de achizitii publice);

7.  sa accepte documentele eliberate de catre persoanele juridice de drept public sau de
drept privat in format electronic, care au o semnatura electronica calificatd sau avansata, in scopul
furnizarii serviciilor publice cétre beneficiar;

8. 1in cazul in care solicitd copii in format fizic pe hartie pentru diverse acte, cereri sau
formulare, sa asigure, In mod gratuit, fotocopierea acestora. Prevederile acestui alineat nu se aplica
pentru actele, cererile sau formularele emise de autoritatile si institutiile publice centrale;

9.  de aisi informatiza procesele si procedurile;

10. sa specifice pe formularele proprii durata de completare a fiecaruia si motivul colectarii
informatiei. Fiecare entitate dintre cele enumerate anterior isi va intocmi metodologia de calcul al
duratei de completare a unui formular, aceastd metodologie fiind disponibild pe pagina proprie de
internet si aprobata prin ordin al conducétorului institutiei;

11. de a oferi metode alternative de platd a serviciilor publice furnizate contra cost, fie prin
plata cu cardul, fie prin intermediul altor sisteme de plata;

12. sa foloseasca cu precadere mijloacele electronice pentru comunicarea cu beneficiarii
serviciilor publice, acolo unde beneficiarul are si este de acord sa furnizeze o adresa de posta
electronica;

4 Acestea trebuie solicitate (copii sau extrase in format electronic) entititilor care le-au emis, in baza
consimtamantului expres al beneficiarului serviciului public.
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13. sd isi dezvolte capacitatea de furnizare a serviciilor publice electronice, prin asumarea
unui planul de dezvoltare a serviciilor publice electronice adoptat prin ordin al conducatorului
entitatii respective;

14.  impreuna cu fiecare set de date incarcat pe portalul www.data.gov.ro, sd incarce si
denumirea, descrierea si durata de timp in care este recomandatd actualizarea setului de date.

15. de apublica seturi de date de interes public pe portalul www.data.gov.ro;

16. de a prevedea explicit in caietele de sarcini si in contractele aferente procedurilor de
achizitie publicd demarate, care includ dezvoltari de programe informatice la solicitarea institutiei

sau autoritatii, faptul ca toate drepturile patrimoniale de autor asupra tuturor operelor create de
catre contractant sau membrii asocierii, aferente produsului sau serviciului livrat, se transfera catre
autoritatea contractanta;

17. de a analiza taxele aferente serviciilor publice furnizate sau, dupd caz, serviciilor
publice pentru care monitorizeaza si/sau controleaza furnizarea, precum si procedurile de furnizare
si numarul de documente solicitate beneficiarului pentru furnizarea serviciilor publice respective.
Fiecare autoritate dintre cele mentionate anterior are obligatia de a inainta Guvernului un raport
sintetic cu privire la cele constatate, precum si propuneri de interventie, precum
inlaturarea/comasarea de taxe;

18. de a emite ordine sau instructiuni pentru modificarea procedurilor de furnizare a
serviciilor publice n acord cu obligatiile legale privind digitalizarea.

Al doilea capitol se referd la modificarea, completarea si abrogarea unor acte normative, dupa
cum urmeaza:

I. Legea nr. 117/1999 privind taxele extrajudiciare de timbru, publicatd in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea [, nr. 321 din 6 iulie 1999, cu modificarile si completarile ulterioare,

II. OG nr. 78/2000 privind omologarea, eliberarea cartii de identitate si certificarea
autenticitatii vehiculelor rutiere in vederea comercializarii, Inmatricularii sau inregistrarii acestora
in Romania, publicatd iIn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 412 din 30 august 2000,
aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 230/2003,

[II. OG nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 410 din 25 iulie 2001, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare,

IV. OUG nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice, republicatd in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 670 din 3 august 2006, cu modificarile si completarile ulterioare,

V. Legea nr. 290/2004 privind cazierul judiciar, republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea I, nr. 777 din 13 noiembrie 2009, cu modificarile si completarile ulterioare,

VI. Legea nr. 329/2003 privind exercitarea profesiei de detectiv particular, republicatd in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 178 din 12 martie 2014,

VII. Legea nr. 248/2005 privind regimul liberei circulatii a cetdtenilor romani in strdinatate,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 682 din 29 iulie 2005, cu modificarile si
completarile ulterioare,

VIII. OUG nr. 146/2002 privind formarea si utilizarea resurselor derulate prin trezoreria
statului, republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 295 din 16 aprilie 2008, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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2. OUG nr. 89/2022 privind infiintarea, administrarea si dezvoltarea infrastructurilor si
serviciilor informatice de tip cloud utilizate de autorititile si institutiile publice*’

Punerea in aplicare a acestui act normativ, indelung asteptat, alaturi de Legea
interoperabilitdtii, are semnificatia unui pas deosebit de important in evolutia fenomenului de
digitalizare a administratiei publice din tara noastra.

In privinta contextului european si normativ existent la momentul adoptarii OUG nr. 89/2022,
au fost luate in considerare, pe de o parte, Strategia europeana pentru cloud computing, Strategia
europeand privind datele, Declaratia comuna a statelor membre ale Uniunii Europene privind Noua
generatie de cloud in Europa, Cadrul european de interoperabilitate, si, pe de alta parte, obligatiile
asumate prin PNNR al Romaniei pentru componenta de transformare digitala (implementarea unei
infrastructuri de tip cloud in sectorul public si constructia de centre de date erau esentiale pentru
indeplinirea jalonului nr. 153 din Plan).

Totodata, in lipsa unei asemenea reglementarii era imposibila implementarea pe altd cale a
solutiilor cloud, existaind domenii care capaciteazd intreaga administratie publica centrala,
managementul informatiilor la nivelul serviciilor publice, dinamica serviciilor publice, adaptarea
acestora la noile realitati tehnologice si digitale, precum si reactia de raspuns a statului la noile
provocari in domeniul conceptului de securitate extinsa.

In acelasi timp, legiuitorul a avut in vedere faptul ca tehnologia de tip cloud prezinta avantaje
importante, tehnice si economice, care includ procesarea si stocarea datelor, disponibilitatea
serviciilor, cu perspectiva unor economii consistente in planul investitiilor si al cheltuielilor
operationale. Schimbul de date in format electronic in sectorul public este absolut necesar pentru
imbunatatirea serviciilor publice dedicate cetatenilor, pentru utilizarea mai eficientd a fortei de
munca si pentru eficientizarea cheltuielilor aferente sistemelor si retelelor informatice. Tehnologia
de tip cloud permite asigurarea unui management unitar si eficient privind gestionarea centralizata
a resurselor informatice si de comunicatii, in conditii de securitate sporita, scalabilitate, flexibilitate
si adaptabilitate, precum si cresterea rezilientei capabilitatilor sistemelor si retelelor informatice ale
statului roman. Acest tip de tehnologie mai poate raspunde atat nevoii de acces deschis (prin cloud
public), cat si accesului restrictionat (prin cloud privat).

Multitudinea de avantaje este insotitd si de unele riscuri care trebuie gestionate in mod
corespunzitor. In principal au fost avute in vedere riscurile de securitate cibernetica a sistemelor
informatice, riscurile de utilizare neautorizata de date de catre utilizatori nespecificati, necesitatea
asigurdrii securitatii datelor personale ale cetatenilor romani.

In concret, OUG nr. 89/2022, in versiunea actualizata la 29 decembrie 2023, stabileste cd are
ca obiect de reglementare regimul juridic general privind infiintarea, administrarea si dezvoltarea,
la nivel national, a unei infrastructuri de tip cloud hibrid - Platforma de cloud guvernamental
(Platforma) in vederea utilizarii serviciilor de tip cloud de catre autoritatile si institutiile publice
centrale si locale. Platforma este constituitd dintr-o componenta de cloud privat (Cloudul privat
guvernamental) si din resurse si servicii publice certificate din alte tipuri de cloud public sau privat.
Cloudul privat guvernamental este administrat operational de ADR, constd intr-un ansamblu de
resurse informatice, de comunicatii si de securitate ciberneticd, aflate In proprietatea statului
roman, interconectat la nivel de servicii cu alte clouduri publice si/sau cu clouduri private si este

47 Publicatd in M.Of. nr. 638 din 28 iunie 2022, aprobati prin Legea nr. 180/2023 pentru aprobarea OUG nr. 89/2022
privind infiintarea, administrarea si dezvoltarea infrastructurilor si serviciilor informatice de tip cloud utilizate de
autoritatile si institutiile publice, publicata in M.Of. nr. 580 din 27 iunie 2023.
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compus din doud componente: componenta de cloud intern, si componenta de cloud dedicat.
Autoritatile responsabile de realizarea Cloudului privat guvernamental sunt MCID si ADR, in
colaborare cu STS si SRI.

Dupa adoptarea Ghidului de guvernanta a platformei (cuprinzind standarde, reguli, orientari
si caracteristici pentru activitati si rezultatele acestora, care vizeaza atingerea gradului optim de
calitate, precum si reguli si obligatii in relatia dintre furnizorul si utilizatorul de servicii de tip
cloud) sistemele informatice utilizate de catre autoritatile si institutiile publice centrale trebuie
dezvoltate astfel Incat sa fie apte pentru migrarea in Platforma sau interconectate cu aceasta.

Deosebit de important este faptul ca autoritdtile administratiei publice centrale au obligatia de
a migra serviciile publice electronice in Cloudul privat guvernamental, iar acestea pot migra in
Cloudul privat guvernamental, in limita resurselor disponibile ale acestuia, serviciile informatice
utilizate pentru operatiunile administrative proprii48.

De asemenea, autoritdtile administratiei publice locale pot migra, respectiv utiliza in
Platforma serviciile publice electronice si serviciile informatice utilizate pentru operatiunile
administrative proprii, in limita resurselor disponibile ale Platformei.

Actul normativ consacrd principiul ,,cloud first”, care implicd luarea in considerare a
cloudului inaintea tuturor celorlalte tehnologii, fie ca este un proiect nou care implica solutii
informatice si de comunicatii sau o actualizare tehnologica a unui sistem informatic existent.

Capitolul II reglementeazd atributiile si responsabilitdtile privind realizarea si operarea
Platformei de cloud guvernamental, respectiv atributiile MCID, atributiile ADR, atributiile STS,
atributiile SRI, precum si aspecte privind securitatea ciberneticd, politica de ,.cloud first”,
prelucrarea datelor cu caracter personal s.a.

Capitolul III se referd la principalele drepturi si obligatii ale autoritatilor si institutiilor
publice gdzduite In Cloudul privat guvernamental. Dintre obligatiile specifice, mentiondm pe
acelea de a Intreprinde toate masurile necesare de pregatire a infrastructurii proprii pentru utilizarea
eficientd a serviciilor solicitate din Cloudul privat guvernamental si de a desemna persoana de
contact responsabild in relatia cu ADR, in calitate de administrator operational al Cloudului privat
guvernamental.

3. Legea nr. 242/2022 privind schimbul de date intre sisteme informatice si crearea Platformei
Nationale de Interoperabilitate*®

Legea reglementeaza masuri referitoare la tehnologii, echipamente, programe software si
datele utilizate de acestea in vederea contribuirii la cresterea gradului de interconectare intre
sistemele informatice ale autoritatilor si institutiilor publice si la facilitarea schimbului de date intre
acestea, pornind de la principiile si obiectivele Cadrului European de Interoperabilitate. Este vizatd
crearea, operationalizarea si administrarea instrumentului/mijlocului necesar pentru livrarea intr-un
format integrat a mai multor servicii electronice prin implementarea platformei de
interoperabilitate.

Noua lege a interoperabilitatii vizeaza cresterea calitatii serviciilor publice prin facilitarea
schimbului de date intre sisteme informatice, reducerea sarcinilor birocratice si administrative ale

48 Prevederile ordonantei nu se aplicd sistemelor informatice ale autorititilor publice din domeniul aparirii, ordinii
publice si securitatii nationale si nici celor ale autoritatilor publice prevazute in Constitutie in titlul III, capitolele I, II si
VI, cu exceptia acelor sisteme care asigura servicii publice electronice, care se vor interconecta cu Cloudul privat
guvernamental, respectiv a sistemelor informatice pentru care autoritétile respective doresc in mod expres sa utilizeze
resursele si serviciile acestuia.

49 Publicata in M.Of. nr. 752 din 27.07.2022.
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persoanelor fizice si juridice si cresterea transparentei utilizdrii datelor de catre autoritdtile si
institutiile publice. Legea confera functia de reglementare in domeniul implementarii platformei de
interoperabilitate Ministerului Cercetdrii, Inovarii si Digitalizarii (MCID), iar functiile de
monitorizare, control si evaluare revin Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei.

Platforma nationald de interoperabilitate, infiintatd prin lege, va asigura interoperabilitatea
sistemelor informatice publice pentru furnizarea serviciilor publice, precum si pentru accesarea
informatiilor de catre persoane juridice de drept privat sau persoane care exercita profesii liberale
reglementate.

Unicul administrator al Platformei este ADR, iar in vederea asigurarii securitdtii cibernetice
aceasta va colabora cu Directoratul National de Securitate Ciberneticd si cu Serviciul Roman de
Informatii. Pentru asigurarea securitatii comunicatiilor prin retelele de transmisii de date utilizate
de Platforma nationald de interoperabilitate, ADR va colabora cu Serviciul de Telecomunicatii
Speciale.

Deosebit de important apare faptul ca Platforma nationald de interoperabilitate trebuie
dezvoltatd cu respectarea cerintelor tehnice si operationale necesare pentru migrarea in
infrastructuri de tip cloud, in vederea functiondrii acesteia in cadrul infrastructurii de cloud
guvernamental a statului roman.

Spre deosebire de Legea cloudului guvernamental, Legea interoperabilitdtii are o aplicare
ratione personae mai extinsa, fiind posibila participarea voluntara, in baza unui contract de schimb
de date, si a persoanelor juridice de drept privat, respectiv persoanelor care exercitad profesii liberale
reglementate, precum si celor care detin sisteme informatice si dispun de date care prezintd interes
pentru autorititile si institutiile publice®.

Obiectivele actului normativ sunt regasite 1n art. 2:

a) facilitarea furnizarii de servicii publice de calitate, disponibile permanent, proiectate in
acord cu nevoile beneficiarilor acestor servicii;

b) promovarea utilizarii pe scara larga a tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) in
cadrul administratiei publice;

c) cresterea gradului de trasabilitate si transparenta a actului administrativ, prin oferirea
posibilitatii titularului datelor de a cunoaste accesarii si prelucrarii datelor sale cu caracter
personal;

d) cresterea eficientei si eficacitatii actului administrativ, prin sporirea gradului de
interconectare a sistemelor informatice ale autoritatilor si institutiilor publice si facilitarea
schimbului de date intre institutiile publice;

e) implementarea principiului "doar o singura data", astfel cum este descris in Regulamentul
(UE) 2018/1.724 al Parlamentului European si al Consiliului din 2 octombrie 2018 privind
infiintarea unui portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces la informatii, la proceduri si la
servicii de asistenta si de solutionare a problemelor si de modificare a Regulamentului (UE) nr.
1.024/2012, pentru eliminarea schimbului de date in format letric si a birocratiei;

f) cresterea increderii publicului si mediului de afaceri in utilizarea tehnologiei informatiei §i
comunicatiilor,

% Dar nu se aplicd registrelor de bazi gestionate de institutiile din sistemul national de aparare, ordine publica si
securitate nationald, cu exceptia celor necesare furnizarii serviciilor publice, respectiv a registrelor de baza pentru care
autoritatile si institutiile publice solicitd in mod expres interconectarea cu Platforma nationala de interoperabilitate.
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g) promovarea interoperabilitatii in administratia publica centrala, intre administratia locala
si administratia centrala si intre administratiile publice locale;

h) facilitarea accesului institutiilor private la datele detinute de institutii publice si viceversa;

i) asigurarea securitatii si confidentialitatii schimburilor de date,

Jj) crearea si actualizarea anuald a unui registru permanent al aplicatiilor informatice
utilizate de autoritatile si institutiile publice;

k) identificarea si definirea furnizorilor de date primare;

1) facilitarea integrarii in piata unica digitala europeand,

m) asigurarea ca implementarea functionalitatilor implica alinierea infrastructurilor
nationale de identificare si autorizare cu statele membre ale Uniunii Europene intr-o schema
transnationala, in concordanta cu regulile stabilite in Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al
Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind identificarea electronica si
serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata internd si de abrogare a Directivei
1999/93/CE.

Sub aspect termenilor cu care opereaza, este de mentionat ca, printre altele:

- administratorii registrelor de baza sunt definiti ca autoritati sau institutii publice care, in
conformitate cu prevederile legale, colecteaza sau creeazd, modificd pentru prima datd, sterg ori
transmit date primare din registru despre persoane fizice sau juridice, bunuri mobile sau imobile,
animale, societdti sau orice alte entitdti despre care se colecteazd date in vederea oferirii unui
serviciu public;

- interoperabilitatea se refera la capacitatea unor organizatii distincte si diverse de a
interactiona in scopul realizarii unor obiective care aduc beneficii reciproce si sunt convenite
mutual, care implicd partajarea de informatii si cunostinte intre organizatii prin intermediul
proceselor profesionale pe care acestea le sprijind, utilizdnd schimbul de date intre respectivele
sisteme informatice detinute de acestea;

Interoperabilitatea este inteleasd in sensul ei multidimensional, tindnd cont de dimensiunile
legale, organizationale, semantice si tehnice, si aceasta abordare este avutd in vedere inca de la
conceperea serviciilor si a sistemelor si pe tot parcursul ciclului lor de viata: planificare, proiectare,
achizitie, implementare, derulare. Lantul de interoperabilitate se manifestd in practicd de oficiu
intre autoritatile si institutiile publice si in contracte de schimb de date intre entitati si sectoare
publice si intre entitati publice si private.

- serviciul public electronic este definit prin trimitere la art. 5 lit. kk) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare (reprezintd activitatea sau ansamblul de activitati organizate de o autoritate a
administratiei publice ori de o institutie publica sau autorizatd/autorizate ori delegatd de aceasta, in
scopul satisfacerii unei nevoi cu caracter general sau a unui interes public, in mod regulat si
continuu;);

- utilizatorul de date este persoana fizica sau juridica de drept public sau de drept privat care
are acces legal la anumite date cu sau fara caracter personal prin intermediul Platformei nationale
de interoperabilitate si care este autorizata sd utilizeze datele respective in scopuri comerciale sau
necomerciale.

Normele de referinta pentru realizarea interoperabilitatii In domeniul tehnologiei informatiei
si comunicatiilor (VNRRI), contin masurile si obligatiile pentru autoritatile si institutiile publice
centrale si locale, altele decat normele prevazute in lege, in vederea asigurarii interoperabilitatii

intre autoritatile si institutiile publice sau entitdtile private pentru furnizarea serviciilor publice.
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NRRI includ un set de elemente comune, precum vocabular, concepte, principii, recomandari,
standarde, specificatii si practici.

Utilizarea NRRI de catre autoritatile si institutiile publice trebuie sd respecte, atunci cand
dezvolta sistemele informatice, cel putin urmatoarele principii obligatorii, explicitate dupd cum
urmeaza:

a) Principiul reutilizarii:

(1) autoritatile si institutiile publice coopereaza pentru dezvoltarea unor solutii informatice
comune, in vederea furnizarii serviciilor publice;

(i1) autoritdtile si institutiile publice partajeaza si reutilizeazd componente ale solutiilor
informatice, In vederea furnizarii serviciilor publice;

(i11) autoritdtile si institutiile publice partajeaza si reutilizeazd informatii si date cu caracter
personal, in vederea furnizarii serviciilor publice, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor
cu caracter personal;

(iv) autoritatile si institutiile publice fac demersuri pentru a obtine beneficii prin examinarea
produselor, serviciilor, conceptelor, specificatiilor, standardelor, instrumentelor, datelor sau
componentelor, pentru a le refolosi. Pentru atingerea acestui deziderat, autoritatile si institutiile
publice trebuie mai intai sa isi puna propriile date la dispozitia tertilor intr-o maniera care sa le faca
usor reutilizabile.

b) Principiul eficacitditii si eficientei:

(1) sistemele informatice care stau la baza serviciilor publice electronice vor fi proiectate sau
adaptate pentru a permite cu usurinta transferul datelor intre ele, cu respectarea legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal;

(i1) eficacitatea si eficienta solutiilor de interoperabilitate si a optiunilor tehnologice se
masoard anual si se publicd prin rapoarte publice;

(iil)) in evaluarea prevazutd la punctul (ii) se iau in considerare nevoile utilizatorilor,
proportionalitatea eforturilor si echilibrul Intre costuri si beneficii.

¢) Principiul simplificarii administrative:

(1) autoritatile si institutiile publice 1si proiecteazd sau adapteaza serviciile publice pentru un
mediu de lucru electronic, eficientizdnd si simplificand procesele administrative ce stau la baza
furnizarii respectivelor servicii publice;

(i1) autoritatile si institutiile publice urmaresc permanent reducerea timpului de asteptare
pentru raspunsul la solicitarile utilizatorilor si reducerea sarcinii administrative asupra autoritatilor
si institutiilor publice, a entitatilor private si a persoanelor fizice.

d) Principiul securitatii si confidentialitatii:

(1) autoritdtile si institutiille publice garanteazd respectarea caracterului privat, a
confidentialitatii, autenticitatii, integritdtii, si nerepudierii datelor si interzicerea transferului
neautorizat al informatiilor furnizate de utilizatori;

(i1) schimbul de date intre institutiile si autoritatile publice, precum si intre acestea si
utilizatori persoane fizice si juridice din mediul privat se face in conditii de sigurantd, incredere si
confidentialitate, in conformitate cu legislatia privind securitatea informatiei, cea privind serviciile
de asigurare a increderii, precum si cea privind protectia datelor cu caracter personal;

(ii1) autoritdtile si institutiile publice vor urmari cresterea gradului de trasabilitate si
transparentd a actului administrativ, prin oferirea posibilitatii titularului datelor de a cunoasterii
accesarii si prelucrarii datelor sale.
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e) Principiul subsidiaritatii si proportionalitatii:

(i) abordarea nationald in domeniul interoperabilitdtii sistemelor informatice pentru
furnizarea serviciilor publice este aliniatd cu cea europeand, pe care o extinde si o adapteaza la
necesitatilor nationale;

(i1) autoritatile si institutiile publice limiteaza deciziile la cele necesare pentru indeplinirea
misiunii specifice.

f) Principiul transparentei: documentatia publicata este detaliatd si actualizatd cel putin in
ceea ce priveste nivelul semantic al interfetelor externe ale sistemelor informatice prin intermediul
carora se furnizeaza servicii publice.

g) Principiul deschiderii administrative:

(1) datele detinute de autoritatile si institutiile publice, cu exceptia celor pentru care se aplica
restrictii legale si care sunt supuse reglementdrilor de protectie a datelor personale, se publicd ca
date deschise;

(i1) datele detinute de institutiile si autoritatile publice, cu exceptia celor pentru care se aplica
restrictii legale, vor fi puse la dispozitia utilizatorilor pe portalul data.gov.ro;

(ii1)) documentatia publicata este detaliatd si actualizatd cel putin in ceea ce priveste nivelul
semantic al interfetelor externe ale sistemelor informatice prin intermediul carora se furnizeaza
servicii publice.

h)Principiul conservarii informatiilor:

(i) informatiile detinute de autoritdtile si institutiile publice sunt modificate doar in
conformitate cu reglementarile aplicabile in domeniul respectiv si pot fi accesate in conformitate cu
legislatia privind securitatea informatica, protectia datelor cu caracter personal si arhivarea;

(i) autoritatile si institutiile publice au obligatia sa asigure respectarea principiilor prevazute
la punctul (i) la planificarea, proiectarea, achizitia, implementarea si administrarea sistemelor
informatice ale administratiei publice.

1) Principiul nediscriminarii:

(1) autoritdtile si institutiile publice vor lua masuri pentru a face disponibile serviciile
electronice si persoanelor care folosesc rar sau deloc mediul online, punandu-le la dispozitie cai
aditionale de a accesa serviciile publice fard costuri suplimentare;

(1) institutiile si autoritatile publice vor lua masuri pentru a asista digital persoanele care
folosesc rar sau deloc mediul online, pentru a le facilita livrarea serviciului public digital;

(ii1) autoritatile si institutiile publice 1si vor regadndi dimensionarea si pregatirea resurselor
umane ce interactioneaza cu cei care au nevoie de asistenta digitald, inclusiv recunoscandu-i rolul
critic In livrarea unui serviciu public de calitate.

1) Principiul neutralitatii si adaptabilitatii:

(1) atunci cand vor defini un serviciu public electronic, autoritatile si institutiile publice vor
avea in vedere cerintele functionale si vor evita impunerea unei tehnologii sau a unui produs
partenerilor, pentru a fi capabile sa se adapteze unui mediului tehnologic in continua evolutie;

(1) cand infiinteaza un serviciu public, autoritatile si institutiile publice nu trebuie s impuna
nicio solutie tehnologica cetatenilor, mediului de afaceri sau altor autoritdti si institutii publice.
Autoritdtile si institutiile publice trebuie sd se asigure ca sistemele lor informatice permit transferul
facil al datelor catre alte sisteme informatice.
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k) Principiul centrarii pe utilizator:

(1) cerintele cetateanului trebuie sa determine care sunt serviciile de care este nevoie si modul
de furnizare al acestora;

(i) furnizorii de servicii publice vor avea in vedere oferirea de servicii cu o interfata
prietenoasa, sigura si flexibila, ce permite personalizarea, livrarea serviciilor pe mai multe canale
de distributie pentru asigurarea accesului in orice mod, oriunde si oricand, un singur punct de
contact, chiar si atunci cand diverse sectoare ale administratiei publice trebuie sa colaboreze pentru
furnizarea serviciului, furnizarea de catre cetitean doar a minimului de informatii necesare pentru
obtinerea serviciului public;

(i11) autoritatile si institutiile publice trebuie sd furnizeze informatii persoanelor fizice si
persoanelor juridice din propria initiativa,

(iv) autoritdtile si institutiile publice vor inregistra, evalua si lua in considerare pérerea
utilizatorilor.

1) Principiul incluziunii si accesibilitatii:

(i) autoritatile si institutiile publice vor utiliza tehnologia informatiei pentru a crea
oportunitati egale pentru cetdteni si mediul de afaceri prin servicii publice electronice prezentate
public si accesibile fara discriminare;

(i1) incluziunea implica dreptul oricdrei persoane de a beneficia de avantajul deplin al
oportunitatilor oferite de noile tehnologii pentru a depasi dezavantajele si excluziunea sociald si
economica;

(ii1) autoritdtile si institutiile publice trebuie sa se asigure ca serviciile publice electronice vor
fi accesibile tuturor cetatenilor, inclusiv persoanelor cu dizabilitati sau persoanelor in varsta;

(iv) incluziunea si accesibilitatea trebuie sd fie parte a intregului ciclu de dezvoltare a
serviciilor publice electronice, pornind de la proiectare, continut de informatie si livrare;

(v) modul traditional de furnizare a serviciilor publice, fatd-in-fata sau utilizand formulare de
hartie, trebuie sa coexiste cu furnizarea prin mijloace electronice, pentru a oferi cetateanului dreptul
de a opta pentru modalitatea de accesare a serviciilor;

(vi) incluziunea si accesibilitatea pot fi imbunatétite prin capacitarea unui sistem de a permite
unor terti sd actioneze in numele cetatenilor care sunt lipsiti, temporar sau permanent, de
capacitatea de accesare a serviciilor publice.

m) Principiul multilingvismului:

(1) multilingvismul trebuie luat in considerare cu atentie la proiectarea serviciilor publice
electronice;

(i1) autoritatile si institutiile publice vor cauta un echilibru intre asteptarile cetatenilor si ale
mediului de afaceri de a dispune de servicii In limba sau limbile lor si capacitatea administratiei
publice de a oferi servicii in toate limbile oficiale ale UE;

(111) ori de cate ori este posibil, informatiile trebuie transferate intr-un format independent de
limba, convenit intre partile implicate;

(iv) autoritatile si institutiile publice trebuie sa utilizeze sistemele de informatii si
arhitecturile tehnice care iau in considerare aspectele legate de multilingvism la proiectarea
serviciilor publice electronice.

Sub aspect functional, actul normativ prezentat valorificdi o serie de baze de date
operationale. Astfel, in scopul furnizdrii serviciilor publice, registrele de baza reprezintd
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fundamentul asigurdrii interoperabilitdtii sistemelor informatice ale autoritatilor si institutiilor
publice.

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) trebuie sa infiinteze Registrul national al
registrelor (RNR) care va contine informatii despre organizarea registrelor de date si a datelor
continute de acestea, indicand autenticitatea datelor respective, informatii cu privire la semantica
datelor si informatii privind autoritdtile si institutiile publice care au acces la aceste date, temeiurile
legale pentru transmiterea datelor, descrierea proceselor de colectare a datelor, precum si
modalitatea utilizarii datelor colectate.

Lista registrelor de baza trebuie sa cuprinda cel putin urméatoarele:

a) Sistemul national informatic de evidentad a persoanelor, prevazut in Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate ale cetdtenilor
romani, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) Registrul electronic national al nomenclaturilor stradale, prevazut in Legea cadastrului si a

c¢) Sistemul integrat de cadastru si carte funciara, prevazut in Legea nr. 7/1996, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

d) Registrul National de Publicitate Mobiliara, prevazut de Legea nr. 297/2018 privind
publicitatea mobiliara, republicat;

e) Registrul central al comertului, tinut de catre Oficiul National al Registrului Comertului si
registrele comertului tinute de oficiile registrului comertului organizate in fiecare judet si in
municipiul Bucuresti, prevazute in Legea nr. 26/1990 privind registrul comertului, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

f) Buletinul procedurilor de insolventa, prevdazut in Hotdrarea Guvernului nr. 460/2005
privind continutul, etapele, conditiile de finantare, publicare si distribuire a Buletinului procedurilor
de insolventa, cu modificarile si completarile ulterioare;

g) Registrul national de evidentd a permiselor de conducere si a vehiculelor inmatriculate,
prevazut in Ordonanta de urgentda a Guvernului nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile
publice, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

h) Sistemul national de identificare si inregistrare a animalelor;

1) Baza de date a portalului instantelor de judecata;

J) Registrul contribuabililor persoane fizice;

k)Registrul contribuabililor persoane juridice;

1) Registrul de date privind resursele minerale, perimetrele de prospectiune, explorare,
exploatare de resurse minerale;

m) Registrul national ONG;

n) Registrul matricol unic;

0) Sistemului electronic national, prevazut in Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru
asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de
afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare.

Principalele atributii ale autoritatilor si institutiilor publice sunt urmatoarele (art. 17):

a) autoritdtile si institutiile publice centrale si locale adoptd masurile necesare si incorporeaza
tehnologiile necesare pentru interconectarea sistemelor informatice si schimbul de informatii g1
servicii intre acestea;

b) autoritatile si institutiile publice centrale, precum si cele locale care detin un registru de

baza sunt obligate sd se integreze cu Platforma nationald de interoperabilitate Tn maximum 18 luni
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de la punerea 1n functiune a platformei si sd ofere acces la aceste date prin Platforma nationala de
interoperabilitate;

¢) In termen de cinci ani de la data intrarii In vigoare a legii, autoritatile si institutiile publice
trebuie sa furnizeze serviciile publice si in mod electronic, prin intermediul portalurilor proprii,
atunci cand acest lucru este posibil;

d) autoritatile si institutiile publice stabilesc conditiile si instrumentele pentru Infiintarea si
prestarea serviciilor publice electronice, cu respectarea principiilor transparentei, publicitatii,
responsabilitatii,  calitdtii, sigurantei, disponibilitatii,  accesibilitatii, neutralittii  si
interoperabilitatii;

e) autoritatile si institutiile publice care participa la schimbul de date asigura resursele umane,
financiare si tehnologice necesare si adoptd masurile necesare sau recomandate de autoritatea
competentd in scopul asigurarii conectarii la Platforma nationald de interoperabilitate, continuitatii
si securitatii schimbului de date, precum si actualitatii datelor furnizate;

f) responsabilul pentru protectia datelor cu caracter personal, desemnat in cadrul autoritatilor
si institutiilor publice care participa la schimbul de date, monitorizeaza legalitatea schimbului de
date, a scopurilor prelucrarii acestora si a contractelor de schimb de date, precum si respectarea
prevederilor Regulamentului general privind protectia datelor. Responsabilul cu protectia datelor
trebuie sd fie Tn masurd sd 1si indeplineasca sarcinile in mod independent si eficient, fiindu-i
asigurate resursele necesare in acest scop;

g) autoritdtile si institutiile publice au obligatia sd participe la standardizarea proceselor de
lucru relevante, sa creeze sau sa adopte astfel de procese standardizate si sa adere la schemele
comune impuse de Platforma nationala de interoperabilitate, inclusiv RNR, pentru facilitarea
interconectdrii componentelor serviciilor si credrii infrastructurii necesare furnizdrii serviciilor
publice;

h) in termen de 30 de zile de la data solicitarii ADR, prevazute la art. 16 alin. (3) lit. m),
autoritatile si institutiile publice din administratia publicd centrala si locald au obligatia sd transmita
ADR informatiile solicitate;

1) Comitetul Tehnico-Economic pentru Societatea Informationald (CTE), organism fara
personalitate juridicd, abilitat prin Hotararea Guvernului nr. 941/2013 privind organizarea si
functionarea Comitetului Tehnico-Economic pentru Societatea Informationala, cu modificdrile si
completarile ulterioare, asista Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei si aprobd strategiile si
proiectele de informatizare ale institutiilor publice in vederea asigurdrii interoperabilitatii
sistemelor informatice si a elimindrii suprapunerilor multiple de finantare si functionale. CTE va
emite avize de functionare doar pentru acele sisteme tehnologice ale cdror functionalitdti sunt pe
deplin aliniate la infrastructurile nationale de identificare si autorizare notificate de ADR in cadrul
unui sistem transnational, in conformitate cu normele europene prevazute in Regulamentul (UE)
2014/910 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind identificarea
electronica si serviciile de Incredere pentru tranzactiile electronice pe piata internd si de abrogare a
Directivei 1999/93/CE, precum si cu reglementdarile de punere in aplicare.

Raportat la securitatea si confidentialitatea schimbului de date, administratorii registrelor de
baza si administratorii oricaror alte registre de date au urmatoarele obligatii:

a) sa asigure implementarea cerintelor minime de securitate cibernetica prevazute de
legislatia nationald si europeand si de standardele si specificatiile nationale, europene si
internationale aplicabile in domeniul securitatii cibernetice, in special cele prevazute de Legea nr.
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362/2018 privind asigurarea unui nivel comun ridicat de securitate a retelelor si sistemelor
informatice, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) sd implementeze, sd asigure procese si proceduri specifice pentru asigurarea securitdtii
operationale a serviciului;

c) sa se asigure ca datele stocate sau aflate in tranzit sunt protejate in mod adecvat impotriva
prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, distrugerii sau deteriordrii accidentale,
prin masuri de protectie a retelei informatice si de criptare a datelor;

d) sa nu permitd accesul fara drept la datele din Platforma nationald de interoperabilitate
aflate sub autoritatea lor si sd se asigure ca accesul la toate interfetele de servicii este limitat la
persoanele autentificate si autorizate pe baza necesitatii de a cunoaste;

e) sd gestioneze si sd rezolve de Indata incidentele de securitate cibernetica;

f) sa nu afecteze, prin actiunile proprii, securitatea altor retele si sisteme informatice;

g) sd se asigure cd personalul este instruit corespunzator pentru utilizarea Platformei
nationale de interoperabilitate si controlat periodic pentru a preveni erori umane sau incalcari de
securitate.

Legea se aplica atat autoritatilor si institutiilor publice centrale, cét si celor locale. Aplicarea
la nivel local, precum si asigurarea schimbului de date intre autoritdtile administratiei publice
centrale si autoritatile administratiei publice locale, dar si intre autoritdtile administratiei publice
locale se vor realiza de catre ADR 1n colaborare cu autoritatile executive de la nivelul unitétilor
administrativ-teritoriale si cu sprijinul acestora.

Autoritatile si institutiile publice vor putea folosi infrastructuri informatice private in vederea
conectarii la Platforma Nationala de Interoperabilitate atunci cand propria infrastructurd nu le
permite acest lucru, conform standardelor de calitate stabilite prin NRRI.

Fata de prevederile legii si obligatiile instituite in sarcina autoritdtilor si institutiilor publice,
acestea au obligatia de a-si schimba procedurile de lucru, respectiv de a propune schimbari cu
privire la legislatia in vigoare, pentru a presta serviciile publice aflate Tn responsabilitatea lor,
exclusiv in baza datelor ce pot fi obtinute prin Platforma nationala de interoperabilitate.

Pand la implementarea Platformei nationale de interoperabilitate, autoritatile si institutiile
publice care detin registre de bazd au obligatia de a asigura accesul la datele din registrele de baza
pentru alte autoritdti sau institutii publice, In scopul indeplinirii atributiilor lor legale, cu
respectarea standardelor de securitate, confidentialitate si protectie a datelor.

Autoritdtile si institutiile publice care au calitatea de administratori ai registrelor de baza au
obligatia de a garanta administratorului Platformei nationale de interoperabilitate disponibilitatea
datelor continute in registrele de baza pe care le detin, date care sunt necesare furnizarii serviciilor
publice de cdtre orice autoritdti si institutii publice potrivit legislatiei aplicabile, In vederea
asigurdrii interoperabilitdtii sistemelor publice.

ADR, in calitate de administrator al Platformei, oferd acces la date din registrele de baza
necesare in exercitarea functiilor si Indeplinirea atributiilor prevazute de lege tuturor autoritatilor si
institutiilor publice. Schimbul de date Intre institutiile si autoritdtile publice are loc in mod gratuit
prin utilizarea Platformei nationale de interoperabilitate. Orice solicitare de furnizare a datelor in se
efectueaza automat si in mod electronic conform drepturilor de acces acordate de ADR.

Pentru a dovedi autenticitatea datelor obtinute la un anumit moment in timp, Platforma
nationald de interoperabilitate oferd instantelor de judecatd posibilitatea de a consulta istoricul
modificarii si accesarii datelor din platforma.
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Autoritatile si institutiile publice au obligatia de a utiliza Platforma nationala de
interoperabilitate pentru accesarea datelor cuprinse in registrele administrate de catre alte autoritati
s institutii publice, necesare furnizarii serviciilor publice. Pe cale de consecinta:

- autoritatile si institutiile publice au obligatia de a asigura prestarea serviciilor fara a solicita
documente suplimentare care contin exclusiv informatii disponibile prin Platforma nationala de
interoperabilitate sau in scopul obtinerii unor date care pot fi furnizate prin intermediul Platformei
nationale de interoperabilitate;

- autoritatile si institutiile publice care oferd servicii publice nu au dreptul sd solicite
persoanelor fizice si juridice dovezi sau certificari ale datelor deja colectate sau create de cétre
autoritatile si institutiile respective. Datele utilizate in furnizarea serviciilor publice trebuie preluate
exclusiv din registrele de bazd disponibile prin intermediul Platformei nationale de
interoperabilitate.

Asadar, de la data implementarii Platformei nationale de interoperabilitate, autoritatile si
institutiile publice nu vor mai avea dreptul sa solicite persoanelor fizice sau juridice de drept privat
informatii care pot fi obtinute prin interogarea Platformei nationale de interoperabilitate.

Datele pentru care s-a asigurat implementarea principiului securitatii si confidentialitatii, Tn
conformitate cu prevederile legii, care sunt accesate prin Platforma nationald de interoperabilitate,
au aceeasi valoare juridica cu datele continute in documentul prezentat fizic, intr-o copie conforma
cu originalul acestuia, sau intr-un document electronic certificat cu semnatura electronica calificata,
care contine sau confirma datele respective.

Pe de alta parte, dupd cum am aratat mai sus, art. 17 din lege instituie un termen de 5 ani
pentru furnizarea serviciilor publice si in mod electronic, prin intermediul portalurilor proprii ale
autoritatilor si institutiilor publice. Acest termen, care poate fi apreciat ca fiind destul de generos,
nu este ferm stabilit deoarece apare impus numai pentru situatiile in care indeplinirea obligatiei este
posibila (sic!).

4. OUG nr. 56/2024 privind aprobarea Programului national pentru transformarea digitala a
autorititilor publice locale®

Adoptarea acestui act normativ s-a realizat in considerarea mai multor aspecte, printre care:

- faptul ca, in ceea ce priveste furnizarea de servicii digitale pentru cetateni, Romania
inregistreaza un scor scdzut de doar 48 de puncte, comparativ cu media UE de 77 de puncte, este
notabila evolutia acestuia care este mai rapidd decat media UE, precum si faptul ca, in mod similar,
scorul pentru serviciile publice pentru intreprinderi este de 45, sub media UE de 84, dar
convergent, iar aceste punctaje se mentin scazute si in ceea ce priveste indicatorii de referinta
privind guvernarea electronica: asistenta pentru utilizatori, compatibilitatea cu dispozitivele mobile
si formularele precompletate;

- faptul cd Romania se confrunta cu provocarea de a trece de la o abordare de tip e-guvernare,
axata pe utilizarea TIC pentru a promova eficienta in sectorul public, la o guvernare digitala, adica
la utilizarea tehnologiilor digitale care transforma modul in care functioneaza sectorul public si
serviciile oferite cetatenilor, astfel incat sa accelereze efortul de promovare a bunastarii,
prosperitatii si democratiei, o abordare globald si coerentd a transformarii digitale in sectorul public
putind contribui la regindirea institutiilor publice existente si la promovarea unei societati
romanesti mai deschise, participative si mai incluzive;

51 Publicati in M.Of. nr. 520 din 04.06.2024.
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- faptul cd, prin finantarea dezvoltarii de solutii, aplicatii si platforme digitale inovatoare,
autoritatile publice locale din Romania isi vor imbunatati calitatea serviciilor publice digitale locale
oferite cetatenilor si Intreprinderilor, a faptului ca actiunile prevazute in program la nivelul fiecarei
regiuni includ planificarea si punerea in aplicare a platformelor digitale, a serviciilor de e-
guvernare, aplicatii $i investitii in infrastructura informatica si echipamente relevante, precum si a
faptului ca aceste actiuni vor spori disponibilitatea online a serviciilor publice digitale;

- nevoia urgenta de crestere a capabilitdtilor si rezilientei sistemelor si retelelor informatice
ale statului prin uniformizarea/standardizarea platformelor informatice si solutiilor tehnice folosite,
astfel Incat sistemele sd poata fi administrate si intretinute mai usor;

- faptul ca, prin adoptarea Programului national pentru transformarea digitala a autoritatilor
administratiei publice locale, rezulta beneficii imediate pentru cetdteni, mediul de afaceri si
autoritatile publice, obiectivul fiind interconectarea aplicatiilor/sistemelor informatice ale
autoritatilor si institutiilor din administratia publicd, translatdndu-se in extinderea gamei de servicii
electronice de care pot beneficia un numar mai mare de cetiteni si mediul de afaceri, un exemplu in
acest sens fiind optimizarea procesului de colectare a taxelor si impozitelor, avand ca scop cresterea
gradului de eficientd in gestionarea resurselor financiare la nivel local, prin conectarea la
Ghiseul.ro;

- faptul cd interconectarea sistemelor informatice proprii ale nivelul autoritatilor publice
locale cu sistemul national ROeID devine cruciald pentru consolidarea serviciilor publice
electronice, aceasta interconectare facilitind accesul cetdtenilor la diversele servicii publice online
si contribuind la cresterea gradului de securitate in utilizarea acestora, astfel cetatenii putdnd
beneficia de un mediu digital sigur si transparent, in timp ce autorittile vor putea gestiona eficient
si securizat informatiile cu caracter sensibil;

- faptul ca interconectarea in platforma PDUro, una dintre cele mai importante platforme
pentru dezvoltarea serviciilor electronice pentru cetdteni si intreprinderi, a institutiilor si
autoritatilor publice pentru a emite documente, precum certificate, aprobari si alte documente
electronice cu semndtura electronica calificatd, cu aceeasi valoare juridica ca documentele olografe,
vizeaza imbundtdtirea accesului cetdtenilor la serviciile guvernamentale electronice, dezvoltarea
instrumentelor de gestionare a proceselor digitale si de interoperabilitate pentru institutiile publice,
digitalizarea si retehnologizarea proceselor operationale, optimizarea operatiunilor guvernamentale
si integrarea cu alte sisteme electronice nationale;

- recomandarile Comisiei Europene ,Digital Decade Country Report 2023: Romania”,
potrivit carora Romania trebuie sa isi intensifice eforturile de digitalizare a serviciilor publice, cu
beneficii semnificative atit pentru cetdteni, cat si pentru intreprinderi.

Drept urmare, Guvernul Romaniei a aprobat in regim de urgentd Programul national pentru
transformarea digitala a autoritatilor publice locale, finantat din bugetul de stat, prin bugetul
Ministerului Cercetdrii, Inovarii si Digitalizarii, bugetat pentru perioada 2024-2025 cu 200.000 mii
lei.

In cadrul Programului se vor realiza proiecte prin care se achizitioneazi aplicatii/sisteme
informatice si servicii conexe, inclusiv servicii de integrare cu aplicatii/sisteme ale autoritatilor si
institutiilor publice centrale si europene, destinate furnizarii de servicii publice.

Prin Program sunt finantate proiecte care nu sunt eligibile la finantare in programele derulate
din fonduri externe nerambursabile in perioada de programare 2021-2027, prin Planul National de
Redresare si Rezilientd al Romaniei ori prin alte programe nationale sau comunitare, inclusiv din

40



contracte de imprumut semnate cu institutii de credit sau institutii financiare interne sau
internationale.

Potrivit art. 2 alin. 1, beneficiarii Programului sunt autoritétile executive la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale, astfel cum sunt definite la art. 5 lit. n) din Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare.

In baza art. 4 din ordonanti, a fost adoptat Ordinul Ministrului Cercetarii, Inovirii si
Digitalizarii nr. 21364/2024, privind aprobarea Normelor metodologice pentru punerea in aplicare a
Programului national pentru transformarea digitala a autorititilor publice locale.>?

5. Legea nr. 179/2022 privind datele deschise si reutilizarea informatiilor din sectorul public®

Acest act normativ transpune Directiva (UE) 2019/1.024 privind datele deschise si
reutilizarea informatiilor din sectorul public® si faciliteazd accesul liber la datele administratiei
publice, reutilizarea datelor pentru procesele de cercetare si dezvoltare, precum si pentru
dezvoltarea de noi produse si servicii de informare.

Legea stabileste cadrul juridic al reutilizarii datelor si documentelor aflate In posesia
entititilor publice®™ si a intreprinderilor publice, pe care acestea le-au creat in cadrul activititii
proprii, inclusiv in scopul dezvoltarii unor noi produse si servicii informationale, precum si
modalititile practice de facilitare a reutilizarii*® (art. 1).

In esents, se consacra dreptul oricirei persoane fizice sau juridice de a adresa oricarei entititi
publice o solicitare de reutilizare a documentelor detinute (art. 4), prin acestea intelegdndu-se orice
continut informational sau orice parte a unui astfel de continut, indiferent de forma de stocare a
datelor, pe hartie, in forma electronica sau sub forma de Inregistrare audio, video sau audiovizuala
(art. 2 lit. 1). Solicitarea se poate depune in format digital sau in format pe hartie, cu respectarea
conditiilor privind identificarea solicitantului cu nume, prenume sau denumirea entitatii si adresa
de corespondenta si descrierea documentelor solicitate si scopul pentru care urmeaza sa fie
utilizate.

6. Intre eforturile recente ale statului Roman se Inscrie si adoptarea a doud strategii nationale:

a) Strategia Nationali pentru Inteligentii Artificiali 2024-2027°" a fost elaborati in
contextul mai amplu oferit de proiectul ,,Cadru strategic pentru adoptarea si utilizarea de tehnologii

52 Pyblicat in M.Of. 870 din 2024.08.29

53 Publicatd in M.Of. cu numirul 577 din data de 14 iunie 2022

% Publicata in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 172 din 26 iunie 2019

%5 Entititile publice sunt definite, in sensul acestui act normativ, la art. 2 lit. k): autorititi sau institutii din sectorul
public, astfel cum sunt definite potrivit art. 5 lit. k), 1), w) si aa) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, unitati administrativ-teritoriale, organisme de
drept public sau asociatiile formate din una sau mai multe astfel de autoritati sau institutii din sectorul public sau din
unul sau mai multe astfel de organisme de drept public.

% Reutilizarea este definitd ca fiind utilizarea de citre persoane fizice sau juridice in scop comercial sau necomercial
a documentelor detinute de: (i) entitatile publice in scopuri comerciale sau necomerciale, diferite de scopul initial din
cadrul atributiilor publice pentru care au fost elaborate, cu exceptia schimbului de documente dintre entitatile publice in
scopul unic de a-si Indeplini atributiile publice; (ii) intreprinderile publice in scopuri comerciale sau necomerciale,
diferite de scopul initial de prestare a serviciilor de interes general pentru care au fost elaborate, cu exceptia schimbului
de documente dintre intreprinderile publice si entitatile publice in scopul unic de a indeplini atributiile publice ale
entitatilor publice (art. 2 lit. aa).

5" Disponibila la https://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2024/07/ANEXA-1-10.pdf. Strategia a fost aprobatd prin
HG nr. 832/2024, publicati in M.Of. 730 din 2024.07.25. In aceasti materie se aplici si recent adoptatul
REGULAMENT (UE) 2024/1689 de stabilire a unor norme armonizate privind inteligenta artificiald si de modificare a
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inovative in administratia publica 2021-2027 - solutii pentru eficientizarea activitétii”, cod SIPOCA
704 finantat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020, implementat
de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, in parteneriat cu Universitatea Tehnicd din Cluj-
Napoca. Obiectivul general al proiectului a constat in corelarea strategiilor internationale,
referitoare la utilizarea tehnologiilor inovative in administratia publicd, cu contextul national si
elaborarea unor directii strategice pentru perioada 2021-2027. Aceste directii strategice au ca scop
principal eficientizarea activitatii institutionale publice in relatia cu cetatenii si dezvoltarea si
coordonare a acestor institutii nationale.

b) Strategia nationali in domeniul tehnologiilor cuantice pentru perioada 2024-2029%,
Strategia propune aducerea tehnologiilor cuantice la nivelul de aplicabilitate si contributia la
dezvoltarea unei lumi mai bine conectate si mai sigure prin intermediul acestor tehnologii
revolutionare, precum si consolidarea pozitiei Romaniei ca lider in domeniul inovarii si tehnologiei
cuantice®®. Astfel, se propune crearea cadrului national privind dezvoltarea tehnologiilor cuantice in
vederea valorificarii oportunitatilor oferite de acestea. Strategia vizeaza inclusiv impulsionarea
mediului de afaceri national si atragerea de expertiza si fonduri externe, ambele avand capacitatea
de a asigura dezvoltarea tehnologica si economica a Roméaniei in domeniul tehnologiilor cuantice.
Totodata, prin obiectivele sale, SNTC creeazd premisele unor rezultate notabile in domeniul
securitdtii cibernetice, tehnologiile cuantice avand capabilitatea de a contribui decisiv la cresterea
rezilientei infrastructurilor informatice si de comunicatii de interes national, respectiv la
contracararea amenintarilor provenite din spatiul cibernetic.

Regulamentelor (CE) nr. 300/2008, (UE) nr. 167/2013, (UE) nr. 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 si (UE)
2019/2144 si a Directivelor 2014/90/UE, (UE) 2016/797 si (UE) 2020/1828 (Regulamentul privind inteligenta
artificiald).
8 A se vedea https://sgg.gov.ro/1/wp-content/uploads/2024/08/ ANEXA-41.pdf: HG din 21 august 2024 privind
aprobarea Strategiei nationale in domeniul tehnologiilor cuantice pentru perioada 2024-2029, nepublicata in M.Of. la
02.09.2024.

% Un obiectiv ambitios dacd avem in vedere spre exemplu, cd la indicatorul unicorni in raportul deceniului digital
publicat in 2024 se Inregistreaza rezultat 0.
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VIl. CONCLUZII

Avem 1n vedere mai intai constatérile si concluziile Comisiei Europene in privinta stadiului
procesului de digitalizare In UE si din tara noastra. La nivel general, Comisia Europeand a avertizat
ca, In anul 2023, adoptarea inteligentei artificiale, a cloud-ului si a big data de cétre intreprinderile
europene a fost cu mult sub obiectivul Deceniului digital de 75%. Daca tendintele actuale se
mentin, pand in 2030 doar 64% dintre intreprinderi vor utiliza cloudul, 50% vor utiliza big data si
doar 17% vor utiliza IA.%°

S-a constatat ci la nivelul intregii Uniuni se inregistreazi restante semnificative®! in ceea ce
priveste:

e Rispandirea limitatd a tehnologiilor digitale dincolo de orasele mari.®? Pentru a aborda
acest decalaj digital, este esential sa se promoveze cooperarea dintre actorii europeni la nivel
transfrontalier si local, de exemplu prin proiecte multinationale, centre europene de inovare digitala
(EDIH) si consortii pentru o infrastructurd digitala europeana (CIED). Incepand cu 2023, au fost
obtinute o serie de succese 1n acest sens, trei CIED fiind infiintate panad la sfarsitul lunii mai 2024.

e Plasarea cetdtenilor n centrul transformarii digitale a societdtilor si economiilor noastre
este In centrul deceniului digital si al primului principiu al Declaratiei privind drepturile si
principiile digitale. In prezent, obiectivele in materie de competente digitale stabilite de deceniul
digital sunt inca departe de a fi atinse, doar 55,6% din populatia UE avand cel putin competente
digitale de baza. Conform tendintei actuale, numarul specialistilor TIC in UE va fi de aproximativ
12 milioane in 2030, cu un dezechilibru de gen persistent. Pentru a atinge obiectivele, statele
membre ar trebui sa urmeze o abordare multidimensionald pentru a promova competentele digitale
la toate nivelurile de educatie si pentru a stimula tinerii, in special fetele, sa fie interesate de
disciplinele din domeniile stiintei, tehnologiei, ingineriei si matematicii (STIM).

o Statele membre inregistreaza progrese in directia atingerii obiectivului de a face toate
serviciile publice esentiale si dosarele electronice de sdndtate accesibile online cetatenilor si
intreprinderilor, precum si de a le pune la dispozitie o identificare electronica securizati (eID). In
pofida adoptarii inegale de la un stat membru la altul, identificarea electronica este disponibila in
prezent pentru 93% din populatia UE si se preconizeaza ca portofelul UE pentru identitatea digitala
va stimula utilizarea acestuia. Cu toate acestea, intr-un scenariu de statu-quo, realizarea a 100% din
serviciile publice digitale pentru cetateni si intreprinderi pana in 2030 ramane o provocare.

0 A se vedea https://romania.representation.ec.europa.eu/news/al-doilea-raport-privind-stadiul-evolutiei-deceniului-
digital-solicita-actiuni-colective-consolidate-2024-07-02_ro.

61 A se vedea https://cursdeguvernare.ro/romania-in-deceniu-digital-foarte-departe-performante-ue.html. Margrethe
Vestager, vicepresedintd executivd pentru o Europa pregatitd pentru era digitald, a declarat ca Raportul privind
Deceniul Digital publicat in anul 2024: arata Tn mod clar ca nu suntem pe drumul cel bun in ceea ce priveste atingerea
obiectivelor noastre privind transformarea digitala in Europa. Dar indica, de asemenea, o cale clard de urmat: avem
nevoie de investitii suplimentare in competentele digitale, in conectivitatea de inalta calitate si In adoptarea inteligentei
artificiale. Trebuie sd stimulam utilizarea instrumentelor digitale. Avem nevoie de mult mai multe persoane pentru a
dobandi competente digitale — atat la nivel de baza, cat si la nivel de experti — pentru a ne valorifica punctele forte. Si
trebuie sa stimulam cooperarea si sa integrdm mai bine piata noastra unica pentru a permite cu adevarat transformarea
digitala in Intreaga Europa” - https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/RO/ip_24 3602.

62 Pe baza datelor din 2023, doar 64% dintre gospodirii au acces la retele de fibrd opticd, esentiale pentru
conectivitatea gigabit, ceea ce este departe de acoperirea completa vizata de program pana in 2030.
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Fata de aceste aspecte, statele membre vor trebui sa isi revizuiasca si sd 1si adapteze foile de
parcurs nationale®® pentru a le alinia la tintele programului de politici privind deceniul digital.

In ceea ce priveste situatia Romaniei, aceasta se afld pe ultimul loc la multi dintre indicatorii
digitalizarii si este una dintre tarile care franeaza efortul comun de atingere a obiectivelor asumate
pentru 2030. In acest context trebuie evidentiati si foaia de parcurs strategici a Romaniei privind
deceniul digital®*.

Recomandarile Comisiei sunt cd Romania trebuie sa isi Tmbunatateascd performanta in ceea
ce priveste tintele si obiectivele deceniului digital, si promoveze competitivitatea, rezilienta,
suveranitatea si sd promoveze valorile europene si actiunile climatice. Sunt abordate mai multe
aspecte®®:

Competente digitale de baza: Romania trebuie sd mentind masurile legate de perfectionarea si
recalificarea fortei de munca si sd imbunatateasca in continuare calitatea si relevanta cursurilor si a
predarii in domeniul competentelor digitale. In mod special, sunt necesare eforturi suplimentare
pentru a creste calitatea si relevanta formarii cadrelor didactice si a elevilor din invatamantul
preuniversitar.

Obiectivul este ca, pana n 2030, 50% dintre romani sa fi atins cel putin un nivel de
competente digitale de bazd. Aceastd valoare este semnificativ mai micd decat obiectivul UE de
80%, dar ia in considerare pozitia de pornire dificila a Romaniei si evolutia lentd, fireasca,
preconizata pentru acest indicator. Cu toate acestea, raportul remarca faptul ca nivelul actual de
crestere este insuficient pentru a atinge obiectivul national pana in 2030. Doar 27,7% din populatie
avea cel putin competente digitale de baza, fata de o medie UE de 55,6%. Totodata, 40,9% dintre
cetdteni au cel putin competente de baza in domeniul credrii de continut digital, fiind de asemenea,
semnificativ sub media UE de 68,3%. In plus, doar 9% din populatia Romaniei are competente
digitale superioare, comparativ cu o medie UE de 27,3%.5°

Acoperire 5G: Romania trebuie sa depuna eforturi suplimentare pentru a sprijini un nivel mai
ridicat de ambitie pentru obiectivul 5G, inclusiv un posibil sprijin pentru cazurile de utilizare si
proiectele-pilot, avand in vedere importanta pentru competitivitatea viitoare a UE si a Romaniei si
tinand cont de tendinta pozitiva actuala. Pe de alta parte, la acoperirea cu fibra opticad si conexiune
gigabit, Romania a inregistrat un scor Iimbucurator de 95%.

Digitalizarea IMM-urilor: Intensificarea actiunilor privind digitalizarea intreprinderilor,
incepand cu furnizarea unei imagini de ansamblu cuprinzatoare a masurilor de sprijin disponibile si
identificarea eventualelor lacune in ceea ce priveste satisfacerea nevoilor existente, precum si
asigurand buna functionare a centrelor europene de inovare digitala.

83 Conform Deciziei (UE) 2022/2481, statele membre sunt obligate s elaboreze planuri nationale de actiune privind
Deceniul Digital, prin care sa stabileasca contributia nationala la realizarea obiectivelor generale si a tintelor digitale
europene, sa detalieze politicile, masurile si actiunile menite sa transpuna aceste obiective in realitate pana la sfarsitul
anului 2030.

8 A se vedea Planul national de actiune privind Deceniul Digital pentru Romdnia, disponibil la
https://www.mcid.gov.ro/wp-content/uploads/2024/05/Plan-national-de-actiune-roadm-ap-pentru-
publicare_corectat.pdf.

85 A se vedea https:/digital-strategy.ec.europa.eu/ro/factpages/romania-2024-digital-decade-country-report.

8 Raportul privind Deceniul Digital publicat in anul 2024, p. 19.
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Unicorni: Extinderea masurilor de sprijinire a unui sector TIC inovator, axat pe cercetare si
dezvoltare.

Specialisti TIC: Romania trebuie sd ia in considerare masuri suplimentare pentru a pastra
specialistii TIC in tara.

Cu 196.000 de specialisti TIC angajati, reprezentand 2,6% din totalul locurilor de munca,
Romania se afld sub media UE (4,8%) si prezinta o dinamica foarte limitata pentru acest indicator.
In schimb, 6,9% dintre absolventilor de invatimant post-secundar sunt specialisti TIC, ceea ce
plaseazd Romania printre liderii UE. Discrepanta dintre ponderea absolventilor de TIC si a
specialistilor angajati se explicd In mare masura prin dificultatea de a retine talentele in Romania,
dar si prin alte aspecte ale contextului mai larg, cum ar fi rata scazutd a absolventilor de invatamant
superior in randul Intregii populatii.

In conformitate cu foaia sa de parcurs, Romania isi propune sa aibd 400.000 de specialisti
TIC angajati pana in 2030, fata de aproximativ 256.000 in scenariul mentinerii situatiei actuale.
Aceasta ar fi echivalentd cu 4% din forta de munca. Potrivit raportului, rata actuala de progres
sugereaza ca obiectivul poate fi atins inainte de 2030 si, prin urmare, ca se poate avea in vedere un
nivel mai ridicat de ambitie.®’

Ak k

Se poate aprecia ca digitalizarea administratiei publice din Romania se afla in diferite faze de
agregare. Desi atingerea obiectivelor asumate nca necesitd timp si eforturi considerabile, se poate
sublinia cd in ultimii trei ani s-au facut pasi semnificativi, incomparabili cu perioada anterioara, atat
in dimensiune calitativa, cat si cantitativd. Deopotriva, procesul de digitalizare institutionala poate
fi considerat ireversibil, raimanand sa fie evaluat continuu si imbundtatit in timp.

In concret, se poate constata ci in Romania a fost stabilit cadrul legal necesar si, subsecvent,
prin punerea la dispozitie a unor platforme guvernamentale operationale, s-a asigurat infrastructura
necesard pentru digitalizarea administratieir publice. Raméane ca acest ecosistem digital sa fie
verificat sub aspectul functionalitatii si interoperabilitatii si sa fie imbundtatit acolo unde este cazul.
Sunt importante accesibilitatea, atractivitatea si popularea acestui ecosistem pentru a fi obtinute
beneficiile preconizate sub aspect economic si social.

Este cat se poate de evident ca procesul de digitalizare nu este impotriva oamenilor si
locurilor de munca, ci este realizat de catre oameni si pentru oameni. Plasarea cetdtenilor in centrul
transformarii digitale a societdtilor si economiilor este de esentd deceniului digital si ale primului
principiu al Declaratiei privind drepturile si principiile digitale. Factorul uman este regasit in toate
palierele procesului de digitalizare.

Raman insa realitati care nu pot fi negate. Spre exemplu, lipsa acutd de digitalizare la nivelul
unitatilor administrativ-teritoriale, cauzata inclusiv de lipsa fondurilor necesare, precum si iminenta
aplicdrii unor sanctiuni pentru nerespectarea prevederilor Legii nr. 242/2022.

6 A se vedea https://www.economica.net/deceniul-digital-2030-al-ue-in-impas-mesaj-catre-romania-pastrati-
specialistii-it-in-tara_761770.html; Raportul privind Deceniul Digital publicat in anul 2024, p. 21.
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Din pacate, competentele digitale ale functionarilor si angajatilor institutiilor si autoritatilor
publice si ale UAT-urilor sunt la un nivel redus. Pe cale de consecintd, functionarii publici trebuie
sa aiba disponibilitatea si sd beneficieze de oportunitati pentru a integra 1n arealul profesional prin
perfectionare si recalificare competente de naturd sd sustind serviciile digitale la nivelul
administratiei publice furnizoare de servicii.

Ramaéane oarecum paradoxal faptul cd procesul de digitalizare nu a generat si un proces
formalizat de optimizare a resursei umane active in sectorul public administrativ. Cauzele si
explicatiile pot fi multiple; neexistdnd date statistice publicate in privinta acestora, ele ar putea fi
antamate doar in perspectiva teoretica si limitata.

In plan distinct, cetitenii trebuie si realizeze intr-un numar cit mai ridicat beneficiile
potentiale ale digitalizarii deoarece sunt principalii destinatari ai serviciilor publice digitalizate. Din
aceasta perspectiva, devine relevant ca doar 64% dintre romani apreciaza drept importanta
utilizarea tehnologiilor digitale pentru accesarea serviciilor publice.®® In acelasi timp, desi existd
diverse sisteme de sprijin si informare, cetatenii si IMM-urile nu au adesea o imagine de ansamblu
asupra optiunilor digitale oferite de institutiile si autoritatile publice.

Tn raport cu datele existente la nivelul anului 2024, cresterea competentelor digitale ale
cetatenilor si personalului din administratia publica prin intermediul centrelor de incluziune digitala
nu a atins un nivel satisfacator, iar asteptarile trebuie si fie realiste. Este dezirabil sa existe o
preocupare mai serioasd privind necesitatea utilizarii si a altor instrumente, mai ales a sistemul
national de invatdmant, la toate nivelurile, incepand cu educatia timpurie si pana la programele de
formare continud a profesionistilor. Din nefericire, sistemului national de Tnvatdmant manifesta o
inertie destul de ridicata si este Inca destul de opac la necesitatea adaptarii curriculelor scolare si
universitare astfel incat sa conduca la dobandirea eficienta a competentelor digitale necesare.

Nu in ultimul rand, necesitatea unei mai eficiente atrageri si retineri a specialistilor TIC
completeaza acest tablou care are 1n centrul sdu importanta si influenta factorului uman in procesul
de digitalizare.

,»This work was supported by a grant of the Ministry of Research, Innovation and Digitization,
CNCS - UEFISCDI, project number PN-III-P4-PCE-2021-1878, within PNCDI III

6 Raportul privind Deceniul Digital pentru Romania, publicat in anul 2024, p. 5.
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